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TUYỂN THỰC TẬP SINH PHÁT TRIỂN KHUNG AGENTIC AI 
CHO HỆ THỐNG PHÁT HIỆN SỚM RỦI RO HỌC TẬP VÀ TỰ ĐỘNG HÓA 
CƠ CHẾ CAN THIỆP TRONG GIÁO DỤC ĐẠI HỌC
❖ Mô tả công việc
Phân tích dữ liệu học tập (Learning Analytics) đã trở thành một thành phần cốt lõi trong việc ra quyết định dựa trên dữ liệu trong giáo dục đại học, sử dụng dữ liệu sinh viên từ hệ thống quản lý học tập (LMS), hồ sơ học tập và các nền tảng học tập số nhằm theo dõi mức độ tham gia, dự đoán kết quả học tập và xác định các sinh viên có nguy cơ học tập sa sút, không qua được môn, tốt nghiệp muộn học bỏ học
Các hệ thống phân tích học tập hiện nay chủ yếu tập trung vào phân tích mô tả và phân tích dự đoán, chẳng hạn như bảng điều khiển (dashboard), hệ thống cảnh báo sớm và các mô hình dự đoán kết quả học tập. Mặc dù các cách tiếp cận này đã chứng minh được giá trị trong việc nhận diện các mẫu rủi ro, chúng vẫn chủ yếu đóng vai trò là công cụ hỗ trợ ra quyết định thụ động, đặt gánh nặng nhận thức và vận hành trong việc diễn giải kết quả và lựa chọn biện pháp can thiệp lên giảng viên và cố vấn học tập.
Agentic AI đánh dấu một sự chuyển đổi từ các hệ thống phân tích thụ động sang các tác nhân AI có mục tiêu cụ thể, có khả năng tự chủ và thích nghi, có thể suy luận, lập kế hoạch, hành động và học hỏi từ phản hồi. Trong lĩnh vực phân tích dữ liệu học tập, Agentic AI cho phép chuyển đổi các dự đoán thành các chiến lược can thiệp phối hợp, có nhận thức bối cảnh, phù hợp với các khung sư phạm như RTI (Response to Intervention) và MTSS (Multi-Tiered System of Supports).
Dưới bối cảnh phát triển công nghệ đó, nghiên cứu này đề xuất một khung Agentic AI trong lĩnh vực phân tích dữ liệu học tập. Dựa trên khung đề xuất, nghiên cứu phát triển một hệ thống có khả năng phát hiện sinh viên có nguy cơ học tập, tự động xây dựng chiến lược can thiệp và triển khai các cơ chế can thiệp. Hệ thống đồng thời thu thập kết quả can thiệp thông qua vòng phản hồi nhằm liên tục cải thiện độ chính xác của dự đoán và hiệu quả của các biện pháp can thiệp.
Cụ thể, khung nghiên cứu sẽ mô tả các thành phần kiến trúc, vai trò của các tác nhân, dữ liệu đầu vào và đầu ra, chiến lược và công cụ từ các khung can thiệp hiện có (RTI/MTSS), cũng như các cơ chế đánh giá trong lĩnh vực phân tích dữ liệu học tập.
Hệ thống sẽ sử dụng một mô hình học bán giám sát đã được tiền huấn luyện, dựa trên dữ liệu nhân khẩu học của sinh viên, nền tảng học tập, hồ sơ học tập và nhật ký tương tác trên LMS. Khi triển khai, dữ liệu sẽ được thu thập theo thời gian thực và cập nhật theo từng đợt tại các khoảng thời gian cố định. Trên cơ sở đó, các tác nhân sẽ xác định và thực thi các chiến lược can thiệp phù hợp với hồ sơ rủi ro của sinh viên. Kết quả can thiệp sẽ được sử dụng để cập nhật động khả năng dự đoán rủi ro học tập, lập chiến lược và thực thi can thiệp của các tác nhân.
❖ Mục tiêu:
Mục tiêu tổng quát của đề tài này là thiết kế, phát triển và đánh giá một khung Agentic AI có khả năng dự đoán kết quả học tập của sinh viên, phân loại mức độ rủi ro và tự động xây dựng, ưu tiên và điều chỉnh các chiến lược can thiệp trong bối cảnh giáo dục đại học.
Đề tài hướng tới việc tích hợp phân tích học tập đa phương thức với quy trình làm việc mang tính agentic nhằm phát hiện sớm sinh viên có nguy cơ học tập, hỗ trợ các can thiệp theo tầng (RTI/MTSS), và nâng cao kết quả học tập của sinh viên, đồng thời đảm bảo tính minh bạch, khả năng giải thích, công bằng và sự giám sát của con người trong các quy trình ra quyết định giáo dục.
Về mặt khoa học, đề tài hướng tới việc:
1. Đề xuất khung Agentic AI trong bối cảnh Phân tích học tập
Thiết kế một khung agentic tích hợp phân tích học tập, can thiệp dựa trên tác nhân và cơ chế phản hồi tự học cho việc quản lý kết quả học tập của sinh viên trong giáo dục đại học.
2. Phát triển các mô hình dự đoán kết quả học tập của sinh viên
Thiết kế và triển khai mô hình học bán giám sát có khả năng phân loại sinh viên theo nhóm rủi ro và dự đoán kết quả học tập dựa trên dữ liệu đa phương thức.
3. Phát triển chiến lược và cơ chế can thiệp dựa trên RTI/MTSS
Thiết kế và triển khai các tác nhân tự động hoặc bán tự động có khả năng gán, nâng cấp, hạ cấp và kích hoạt các công cụ can thiệp dựa trên mức độ rủi ro dự đoán của sinh viên và phản ứng đối với các can thiệp trước đó.
4. Phát triển quy trình đánh giá và phản hồi
Cung cấp cho các tác nhân thông tin về kết quả can thiệp thông qua quy trình phản hồi nhằm cải thiện độ chính xác của dự đoán và hiệu quả can thiệp.
5. Đảm bảo khả năng giải thích, độ tin cậy và giám sát của con người
Tích hợp các kỹ thuật AI có khả năng giải thích và cơ chế human-in-the-loop nhằm đảm bảo tính minh bạch và độ tin cậy trong quá trình ra quyết định giáo dục.
6. Đánh giá hiệu quả của Agentic AI trong phân tích học tập
Đánh giá hiệu quả của hệ thống đề xuất thông qua:
· Khả năng dự đoán sinh viên có nguy cơ so với các mô hình truyền thống, được đo lường bằng Accuracy, Precision, Recall, F1-score và AUC-ROC.
· Hiệu quả can thiệp được đo bằng RMSE và MSE giữa kết quả học tập thực tế và kết quả học tập dự đoán trong trường hợp không có can thiệp.
· Khả năng giải thích và độ tin cậy dựa trên các bộ chuẩn (benchmark) công khai.
Về mặt ứng dụng, đề tài đặt mục tiêu:
1. Phát hiện sớm sinh viên có nguy cơ học tập để cung cấp các can thiệp cá nhân hóa và kịp thời.
2. Duy trì hoặc cải thiện hiệu quả can thiệp so với các phương pháp can thiệp nền.
Cuối cùng, các kết quả nghiên cứu sẽ được tổng hợp, đánh giá và trình bày dưới dạng bài báo khoa học, đóng góp một khung Agentic AI trong ứng dụng phân tích dữ liệu học tập cho cộng đồng nghiên cứu.
Từ khóa: Agentic AI; Phân tích dữ liệu học tập; Dự đoán kết quả học tập của sinh viên; Phát hiện sớm rủi ro học tập; Can thiệp tự động; RTI/MTSS; Giáo dục đại học
· Cán bộ hướng dẫn
PGS.TS Lê Hoàng Sơn – Phó Viện trưởng Viện Công nghệ Thông tin – ĐHQGHN và kiêm Giám đốc Trung tâm Nghiên cứu Tiên tiến Quốc tế về Trí tuệ nhân tạo Ứng dụng. Với các lĩnh vực nghiên cứu: Artificial Intelligence, Soft Computing, Fuzzy Computing Fuzzy Recommender Systems, Geographic Information System, ...
· Yêu cầu đối với thực tập sinh
Ứng viên cần là sinh viên từ năm thứ 3 với GPA tối thiểu 3.0. Ứng viên cần có niềm đam mê mạnh mẽ đối với Trí tuệ Nhân tạo, đặc biệt trong các lĩnh vực như học máy, phân tích học tập, hệ thống hỗ trợ ra quyết định và các hệ thống AI dựa trên tác nhân hoặc AI tự chủ. Các yêu cầu và cam kết cụ thể bao gồm:
· Có chứng chỉ tiếng Anh trình độ B1 trở lên; ưu tiên ứng viên có khả năng đọc tài liệu kỹ thuật và viết bài báo khoa học bằng tiếng Anh.
· Cam kết thời gian thực tập tối thiểu từ 4 đến 6 tháng (tùy thuộc nội dung thực tập).
· Thời gian làm việc tại đơn vị nghiên cứu cần đảm bảo tối thiểu 20 giờ/tuần.
· Thực tập sinh cam kết chuẩn bị báo cáo kết quả thực tập dưới dạng bản thảo khoa học, phù hợp để nộp đăng kỷ yếu hội nghị hoặc tạp chí khoa học.
Địa điểm làm việc: Nhà E3, Viện Công nghệ Thông tin – Đại học Quốc gia Hà Nội, 144 đường Xuân Thủy, Cầu Giấy, Hà Nội.
Liên hệ: Ứng viên quan tâm vui lòng gửi CV và bảng điểm về email: tranghn@vnu.edu.vn Tiêu đề email: [THỰC TẬP SINH] - [Tên vị trí] - [Họ và tên].
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INTERNSHIP ANNOUNCEMENT: DEVELOPMENT OF AN AGENTIC AI FRAMEWORK FOR EARLY ACADEMIC RISK DETECTION AND AUTONOMOUS INTERVENTION 
IN HIGHER EDUCATION
· Job description 
Learning analytics has become a core component of data-driven decision-making in higher education, leveraging student data from learning management systems (LMS), academic records, and digital learning platforms to monitor engagement, predict academic performance, and identify students at risk of failure.
Contemporary learning analytics systems predominantly focus on descriptive and predictive analytics, such as dashboards, early-warning systems, and performance prediction models. While these approaches have demonstrated value in identifying risk patterns, they often remain passive decision-support tools, placing the cognitive and operational burden of interpreting insights and selecting appropriate interventions on educators and academic advisors. 
Agentic AI represents a shift from passive analytical systems toward goal-oriented, autonomous, and adaptive AI agents capable of reasoning, planning, acting, and learning from feedback. In learning analytics, agentic AI enables the transformation of predictions into coordinated, context-aware intervention strategies, aligned with pedagogical frameworks such as RTI/ MTSS.
Motivated by this recent technology advancement, this research proposes an Agentic AI framework in the domain of Learning analytics. Based on the proposed framework, this research develops a system capable of detecting at-risk students, and autonomously develop intervention strategies and deploy intervention mechanism. The system also collects intervention outcomes in a feedback loop in order to continuously improve prediction accuracy and intervention outcomes.
In particular, the framework will outline the architectural components, agent roles, data input and output, strategy and tool mapping from existing intervention frameworks (RTI/ MTSS), and evaluation mechanisms in the domain of learning analytics. 
The system will employ a pre-trained semi-supervised learning model based on student demographic, academic background, academic records and LMS interaction logs. On deployment, data will be collected in real-time and updated in batches at fixed interval. Then, the agents will determine and execute intervention strategies based on students’ risk profiles. The intervention outcomes will be used to dynamically update the agents’ ability to predict academic risk, strategize and execute interventions.
· Overall Research Objective
The overarching objective of this research project is to design, develop, and evaluate an agentic AI framework capable of predicting student academic performance, classify their risk levels, and autonomously formulating, prioritizing, and adapting intervention strategies in higher education contexts.
The project aims to integrate multimodal learning analytics and agentic workflow to enable early identification of at-risk students, support tiered interventions (RTI/ MTSS), and enhance student success outcomes while ensuring transparency, explainability, fairness, and human oversight in educational decision processes.
Scientific & Technical Objectives:
1. Propose an Agentic AI framework in the context of Learning Analytics
Design an agentic framework that integrates learning analytics, agent-based interventions and self-feedback mechanism for student performance management in higher education.
2. Develop Predictive Models of Student Performance
Design and implement a hybrid machine learning model capable of classifying students into risk groups and predict their performance based on multimodal data. 
3. Develop Intervention Strategies and Mechanism based on RTI/ MTSS
Design and implement autonomous or semi-autonomous agents capable of dynamically assign, escalate, de-escalate, and invoke intervention tools based on predicted student risk levels and observed response to prior interventions. 
4. Develop Evaluation and Feedback Pipeline
Provide agent with intervention outcomes through feedback pipeline to improve prediction accuracy and intervention effectiveness.
5. Ensure Explainability, Trustworthiness, and Human Oversight
Integrate explainable AI techniques and human-in-the-loop controls to ensure transparency and trustworthiness in educational decision-making.
6. Evaluate the effectiveness of Agentic AI in Learning Analytics
Assesses the proposed system’s effectiveness in:
· Predicting at-risk students relative to a conventional model, measured by Accuracy, Precision, Recall, F1 Score, and AUC-ROC.
· Intervention outcome measured by RMSE and MSE between actual academic performance and predicted academic performance without intervention.
· Explainability and trustworthiness based on publicly available benchmark.
Application objectives:
1. Early identification of at-risk students to deliver personalized and timely interventions.
2. Maintain or improve intervention outcomes relative to baseline intervention methods.
Finally, the research outcomes will be consolidated, evaluated, and presented in the form of a scientific paper, contributing an agentic learning analytics framework.
Keywords: Agentic AI; Learning Analytics; Student Performance Prediction; Early Academic Risk Detection; Autonomous Intervention; RTI/MTSS; Higher Education
· Supervisor
Assoc. Prof. Dr. Lê Hoàng Sơn - Deputy Director, Institute of Information Technology, Vietnam National University, Hanoi (VNU), and concurrently Director of the International Advanced Research Center for Applied Artificial Intelligence. Research areas include Artificial Intelligence, Soft Computing, Fuzzy Computing, Fuzzy Recommender Systems, Geographic Information Systems, etc.
· Intern requirements
Candidates must be third-year students or above with a minimum GPA of 3.0. Applicants should have a strong passion for Artificial Intelligence, particularly in areas such as machine learning, learning analytics, decision support system, and agent-based or autonomous AI systems. Required qualifications and commitments:
· Hold an English proficiency certificate at B1 level or higher; preference will be given to candidates able to read technical literature and write scientific papers in English.
· Commit to an internship period of 4–6 months (depending on internship content).
· Ensure a minimum working time of 20 hours per week at the research unit.
· The intern must commit to preparing the internship result report in the form of a scholarly manuscript suitable for submission to conference proceedings or a scientific journal.
Workplace: Building E3, VNU Information Technology Institute, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi.
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