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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan an “Nghién ctru dé xuat mot sb giai phap cong nghé trong
thiét ké khung kién trac chinh phu dién tir tai Viét Nam” 1a cong trinh nghién ctru cua
chinh minh duéi sy huéng dan khoa hoc cua tap thé can bd huéng dan. Luan 4n c6 s
dung thong tin trich din tir nhiéu ngudn tham khao khac nhau va céac thong tin trich dan
duogc ghi rd ngudn gdc. Cac két qua nghién ciru cia toi duoc viét chung véi cac tac gia
khac d3 duoc sy nhét tri cua d@)ng tac gia khi dua vao luan an. Cac sb lieu, két qua dugc
trinh bay trong luan 4n 14 hoan toan trung thuc va chua timg dugc cong bd trong bat ky

mat cong trinh nao khéc.

Luén 4n dugc hoan thanh trong thoi gian t6i [am Nghién ctru sinh tai Vién Cong

nghé Thoéng tin, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Tac gia

Pham Hai Son



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin bay té 1ong biét on chan thanh va siu sic t6i tap thé hudng
dan khoa hoc, PGS.TS Lé Hoang Son va TS. Byeong Nam Yoon, nhitng ngudi da dinh
hudng khoa hoc, tan tAm gitip d& va chi bao trong sudt qua trinh em hoan thanh luin an
nay tai vién Cong nghé Thong tin - Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Cac Thay khong chi hudng
dan cho em nhitng kién thirc vé chuyén mén, hoc thuat ma con chi bao nhitng kinh
nghiém trong cudc séng thuong ngay. Mot vinh dy rat 16n cho em c¢6 co hoi duoc hoc

tap, nghién ctru dudi sy hudng dan tan tim cua cac Thay.

Xin chan thanh cam on cac nha khoa hoc, tac gia cac cong trinh nghién ctru duoc
trich dan, tham khéo trong ludn 4n ndy, day la nhing kién thirc co s¢ dé toi phét trién va

hoan thién cac cong bo cua minh.

Xin chan thanh cam on Chi b, Ban Giam ddc Trung tam Cong nghé thong tin -
Bo Khoa hoc va Cong nghé, cac dong nghiép noi t6i cong tac da luén dong vién, khuyén

khich tao moi diéu kién dé t6i hoan thanh lun an.

Xin chan thanh cam on Ban Lanh dao Vién Cong nghé Thong tin, cdc phong chiic
ning, cac Giang vién, cac déng nghiép lam viéc trong Nhom nghién ctru tai Phong Cong
nghé da phuong tién va thuc tai 4o, Vién Cong ngh¢ Thong tin - Pai hoc Quéc gia Ha
Noi da luén quan tam, gitip do va tao diéu kién vé nhiéu mat, chi bao tan tinh trong subt

qua trinh t61 thyc hién luan an.

Xin bay to long bi€t on vo han do6i voi cha me, vo con, anh chi em va gia dinh,
nhitng ngudi di kién tri chia sé, dong vién ca vé vat chat 1an tinh than, ung ho va yéu

thuong vo dicu kién.

Xin chan thanh cam on cac anh chi em, ban bé than thiét da [uén c6 vii, dong vién

tac gid trong qua trinh thuc hién luan an.

Cubi cung, xin kinh chuc céc Théy, C6 dat dugc nhiéu thanh tuu trong cong tac,

hoc tap va nghién ctru khoa hoc!

NCS. Pham Hii Son
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MO PAU
1. Tinh cap thiét

Chinh phu dién tir (E-Government) 12 viéc sir dung cong nghé thong tin va truyén
thong va dac bi¢t 1a Internet, nhu mdt cong cu dé cung ung cac dich vu va tuong tac
gilta cac co quan cua chinh phu t6t hon [46]. Chinh phu dién tir ¢4 nhanh chong trd
thanh mot trong nhiing phuong tién quan trong ciia Chinh phu dé cung cap céac dich vu
cong truc tuyén t6i nguodi dan va doanh nghiép. Vi su thay doi chong mit cua cong
nghé, dic biét véi su xuat hién cua cac cong nghé tién tién trong nén cong nghiép 4.0 da
dat chinh phu cdc nude ciing nhu chinh phii Viét Nam can phai thuong xuyén cap nhat
va thay d6i phuong thic phat trién chinh phu dién tir cia minh. Bén canh d6, su bung
nd cua Internet khong day va xu thé sir dung Internet thong qua cac thiét bi di dong da
va dang tr& nén pho bién trén thé gidi va Viét Nam. Xu thé nay di huéng nguoi dan toi
viée str dung cac thiét bi di dong trong cac hoat dong doi song hang ngay va sir dung né
nhu mot tién ich dé truy cap cac dich vu cong truc tuyén cua chinh phu, ttr d6 hinh thanh
nén phuong thirc cung cip dich vu cong truc tuyén trén céc thiét bj di dong caa chinh
phua. Pap tng nhu cau thiét thuc d6 ctia nguoi dan, Chinh phu cac nudc phat trién da
thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén trén cac thiét bi di dong va da tao nén tiéng
vang tai cic nudc phat trién trong nhitng nim gan day. Khong tach roi xu thé chung trén
thé gidi, Chinh phu Viét Nam ciing di xac dinh cung cap dich vu cong truc tuyén thong
qua thiét bi di dong s& 1a diéu tat yéu dién ra trong twong lai gan véi sy pho cap thiét bi
di dong ctia ngudi dan. Van dé dit ra 1a Chinh phu Viét Nam sé& hanh dong ra sao khi
nhirng thiét bj va tmg dung di dong dugc str dung phd bién va rong rai trong nhiing
tuong tac cua chinh phu véi nguoi dan va doanh nghiép. Viéc xay dung cac ung dung
di dong s& do cac co quan khac nhau trong chinh phu thuc hién, diéu d6 rat c6 thé tao ra
mot sy bung n6 vé ung dung di dong khi hang tram, hang nghin cac tmg dung di dong
duoc str dung dé cung cip dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép. Piéu
nay vo hinh dung mdi ngudi dan va doanh nghiép can phai ghi nhd va tai vé rat nhiéu
ung dung di dong dé thuc hién cac dich vu cong truc tuyén cua chinh phu. Do d6, chinh
phu can c6 nhitng quy hoach va quy dinh dé nhitng tmg dung di dong néi trén khong
phat trién mot cach tu phat ma thay vao d6 ching s& dugc tao ra va quan 1y theo mot

dinh hudng ro rang.



Chinh phu di dong (M-Government) 14 chinh phu dién tir str dung cac thiét bi di
dong khac nhau (mdy tinh xach tay, dién thoai thong minh, thiét bi cam tay v.v.) trong
quan 1y, diéu hanh cta chinh phu va cung cap dich vu cong truc tuyén cua chinh pha
cho ngudi dan, doanh nghiép bat ctr liic ndo va bat ky noi dau [1]. Viéc thuc thi M-
Government s€ lam thay dbi quy trinh nghiép vu, tang hi¢u suét cong viéc ndi bg, cai
thién viéc chia sé va tuong tac thong tin, d6i méi va dap ung cao hon viéc hoa nhap x4
hoi, gitp giao tiép giita chinh phil véi ngudi din va doanh nghiép gan giii hon, minh
bach hon [48]. So voi E-Government, cac dich vu cia M-Government cung cép kha
ning tiép can thong tin va dich vu dé dang hon cho céng dan va doanh nghiép thong qua
mang khong ddy va cac thiét bi di dong ciing nhu cac hé thong hd tro nghiép vu cia
chinh phu [69, 103]. M-Government 13 mot xu huéng méi ndi trong cung cap dich vu
cong nho su hd tro tir thiét bi di dong. N6 tao ra va dam bao tinh di dong, tinh uyén
chuyén trong diéu hanh va cung cép dich vu cong cua chinh phii. Hon nita, tinh wu viét
cua M-Government con dua vao vi€c truy cap thong tin theo thoi gian thyc va ca nhan
hoéa vi¢c truy cap thong tin, do d6 cho phép chinh phu tao ra cac dich vu truc tuyén o
mitc cao hon nita [106]. Mot diém wu viét nita 1a khong chi dimg lai & viéc dua cac dich
vu cong 1én trén mang dé iy vé két qua nhu E-Government, M-Government con tich
hop cac nhu ciu, s& thich ctia nguoi dan trong viée cung cap dich vu cong trén cac ting
dung di dong, diéu nay tao ra mot quan niém mai vé ing dung céng nghé thong tin va
truyén thong - nhu mot yéu t6 cbt 161 dé chuyén doi s trong linh vyc cong - mot co ché
quan trong dé ting cudng quan tri cong, chiing co thé gitip chinh pha céi mé hon, hiéu

luc va hi€u qua hon [3].

Viét Nam di c6 bé day xay dung va phat trién chinh phu dién tu, theo thoi gian,
chinh phii Viét Nam di ban hanh cac chinh sach dé thiic day va phét trién chinh pha
dién tr Viét Nam nhu 1a: Chuong trinh qudc gia vé img dung cong nghé thong tin trong
hoat dong clia co quan nha nude giai doan 2011 - 2015 [90]; Chuong trinh quéc gia vé
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016 -
2021 [91]; Khung kién tric tong thé Chinh phu dién tir phién ban 1.0 vao nam 2016 va
phién ban 2.0 vao nam 2019 [23]; Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia giai doan 2025,
dinh huéng 2030 [92]. Trong d6, Khung kién trac Chinh phu dién tir 14 tai liéu quy dinh

va huéng dan cac co quan chinh phit xay dung kién triic cho cac hé théng thong tin dé



nang cao diéu hanh, cai thién twong tac giita cac co quan chinh phui va rit ngan thoi gian
cung cap dich vu cong cuia cac co quan chinh phu tdi ngudi dan va doanh nghiép. Khung
kién trac Chinh phu dién tir d3 dua ra mot tap hop cac hé thong thong tin phai xay dung
va di c6 nhirng khuyén nghi sir dung thiét bi di dong lam kénh truy cép cho cac dich vu
ctia chinh phii. Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia cling da dua ra chi truong s& cung
cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 thong qua thiét bj di dong. Tuy nhién nhing giai
phap dé thyc hién chu trorong d6 van chua duge chinh phu dé cap tdi, mac du xu thé sur
dung dich vu di dong ctia nguoi dan Viét Nam ngay cang gia tang. Vi du: nguoi dan da
su dung cac ung dung di dong dé chi tra cac khoan phi sinh hoat nhu dién, nudc, cude
dién thoai; sir dung tmg dung di dong dé chuyén khoan c4 nhan, thanh toan di dong cho
viéc mua sdm hang ho4; va thyc hi¢n mot sb dich vu di dong do cac td chuc ngoai cong

1ap cung cap,v.v.

Tuy c6 nhitng khac biét 10 rét gitta E-Government va M-Government nhung M-
Government van duoc coi 1a mot tap hop con hodc mot phén mo rong cua E-Government
[57]. Vi vay, cac dich vu ciia M-Government khong thé phat trién tach roi khoi E-
Government ma can dugc ké thira va tich hop trong E-Government. C6 thé néi, sir dung
M-Government 13 cai thién va ning cao kha niang cung cip dich vu ctia E-Government
bang cach str dung céc tinh ning dic thu cia thiét bi di dong nhu camera, dich vu dinh
vi, sinh tric hoc v.v. dé cung cép linh hoat céc dich vu cong ctia chinh phu cho ngudi
dan va doanh nghiép bét cir lic ndo, bat ¢t noi ddu. Tir nhitng tinh ning dic thu cua
thiét bi di dong noi trén nén khong thé thuan tuy 4p dung Khung kién tric E-Government
cho M-Government vi theo khang dinh ciia Ghazali va Razali thi mot s6 yéu té cta E-
Government c6 thé khong dugce ap dung trong M-Government [3]. Do d6, chinh phu
Viét Nam can phai thay d6i phuong phap tiép can dé thiét ké lai Khung kién trtc E-
Government hodc can c6 cac phuong phap tiép can méi dé thiét ké mot Khung kién tric
E-Government huéng dich vu di dong. Ttr thuc tién d6 mot nghién ciru vé cai tién Khung
kién trac tong thé chinh phu dién tir Viét Nam dé cung cép dich vu di dong s& 1a can
thiét tai thoi diém nay. Boi vi nghién ctru s& kip thoi cung cip cho chinh phu Viét Nam
nhirng dé xuat vé mo hinh tmg dung va quan Iy cong nghé cing véi nhitng chinh sach

vira 1a hanh lang phap 1y vira 1a don bay dé thiic day tmg dung nhiing céng nghé di dong



vao trong cong tac di€u hanh ctia chinh phu va cung cap cac dich vu cong truc tuyén cua

chinh phu té1 nguoi dan va doanh nghiép.
2. Dong co nghién ciru cia ludn an

Mot van dé dat ra trude khi tién hanh nghién ctu do6 1a, hién nay co rat nhiéu
khung kién triic tong thé trén thé giéi duge str dung va ap dung rong rai, chinh phu Viét
Nam c6 thé st dung tryc tiép cac khung kién truc trén dé thiét ké Khung kién trac tong
thé dé cung cap dich vu di dong hay khong? Van dé nay da dugc tim hiéu rat ky cang
thong qua ra soat, tong hop, nghién ctru céc tai lidu va cac cong trinh nghién ctru trén
thé gigi vé khung kién triic tong thé trong Chuong 1, viéc tong quan tai liéu cho thay
cac chinh phil cac nudc phat trién déu tu xay dung mot khung kién triic riéng va né ton
tai & nhiéu trang thai khac nhau tuy thudc vao quan diém, thé ché chinh trj va trinh d6

phat trién cong nghé ¢ cac quoc gia do.

Vi dy, Hoa Ky ban hanh kién trtc lién bang 1a mot ban huéng dan dé cac Bang
thuc hién xay dung kién trtc riéng. Nuéc Anh, Uc ¢6 nén hanh chinh trong dong véi
Hoa Ky da tham khao khung kién triic ciia Hoa Ky va xdy dung mot khung kién trac
chung cho ca chinh pha. Pan Mach, Ha Lan ban hanh kién trac chinh phu dién tir [a mot
ban hudng dan két ndi va phdi hop giita cac co quan chinh phu véi nhau. Nude Dic chi
xay dung va cong bé mot danh sach tidu chuan cong nghé thong tin dé cac co quan chinh

phu lam cin cir khi xay dung cac hé thong thong tin chinh phu.

Nhu véy, viéc xay dung khung kién tric tong thé cho chinh pht phu thudc rat 16n
vao tdm nhin, muc tiéu ma chinh pha d6 mong mudn dat duoc trong twong lai. Cac yéu
t6 vé trinh d6 sir dung cong nghé, su san sang cua ngudi dan, kha ning cung cip tng
dung cta cac doanh nghiép céng nghé phan mém trong nudc, dic diém, dic trung nén
hanh chinh v.v. déu 12 nhitng yéu té rat quan trong dé xay dung thanh cong mot khung

kién trac tong thé cho Chinh phu dién ttr hay Chinh phu di dong.

Do d6, chinh phu Viét Nam khong thé sao chép y nguyén mot khung kién tric
téng thé sin co trén thé gidi dé sir dung cho minh, dac biét nén hanh chinh cta Viét Nam
dugc xem 1a kha cong kénh, c6 t6i bon cdp hanh chinh cung cap dich vu cong, s6 lugng
dich vu cong ciing rat 16n, mdi tinh cung cap khoang 2.000 dich vu cong (théng ké tir

cac cong dich vu cong truc tuyén cap tinh), d6 phtic tap cta thil tuc cung cap dich vu



cong cling rat cao, mot dich vu cong co thé can toi sy tham gia cua nam hodc sau co
quan chinh phu tré 1én v.v. Nhitng dic tht vé nén hanh chinh ndy mét 1an nita khang
dinh chinh phu Vi¢t Nam khong thé st dung lai cac khung kién tric téng thé trén thé
giéi ma thay vao d6 phai tu xay dung khung kién triic tong thé cho riéng minh thi méi

dat dugc mdt chinh phu dién tir huong dich vu di dong thanh cong.

Tir nhitng nghién ctru tong quan vé Khung kién tric tong thé tai Chuong 1 cho
thdy cac khung kién tric tong thé thong dung trén thé gidi nhu Zachman, TOGAF,
FEAF, TEAF déu duogc tham khao dé thiét ké kién tric téng thé cho E-Government
nhung chua duoc sir dung dé thiét ké cho M-Government. Nhitng cong bd vé M-
Government trén thé gidi déu tap trung nghién ciru vé: cac thach thirc ma cac chinh phi
phai d6i mit, cac yéu té dé xay dung mot M-Government thanh cong, cac hanh vi, tac
dong cia M-Government v.v. Chi c6 sd it cong bd nghién ctru vé Khung kién tric tong
thé M-Government, tuy nhién nhitng nghién ctru ndy lai khong chi rd viée ap dung khung
d6 cho mot quéc gia cu thé nao. Mat khac, téng quan tinh hinh nghién ctru trong nudc
tai Chuwong I cho thay thuat ngit M-Government tai Viét Nam con kha méi, khong c6
cong bd nio lién quan téi M-Government va Khung kién tric tong thé M-Government

hoic tich hop tmg dung di dong trong Khung kién triic tong thé E-Government Viét Nam.

Chinh phu Viét Nam da cong bd hai phién ban kién trac tong thé cho E-
Government nhu da trinh bay & phan trén. Tuy nhién, ca hai khung kién tric nay déu
khong dé cap toi tmg dung di dong. Tir nhitng diém trong do cac khung kién tric chinh
phu dién tir Viét Nam chua sin sang tng dung cong nghé di dong vao chinh phu dién
tir, tir nhitng han ché do khong phu hgp véi nén hanh chinh Viét Nam cia cac Khung
kién triic tong thé pho bién trén thé giGi khi ap dung cho Viét Nam dén sy thiéu ving vé
nghién ctiru Khung kién tric tric téng thé cho M-Government trén thé giéi va Viét Nam
d3 tao nén dong luc dé luan an tién hanh nghién ctru, im kiém mot phuong phéap luan
riéng, mot cach tiép can méi thong qua dé xuat mot Khung kién triic tong thé cho Chinh
phu dién tir hudng dich vu di dong ciia Viét Nam. Khung kién trac nay thiét ké dya trén
viéc cai tién khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0 thong qua phan
tich hién trang phat trién chinh phu dién tr Viét Nam, thyc trang irng dung di dong trong
cung cap dich vu cong truc tuyén, cac chinh sach thac ddy ung dung di dong va dic

diém riéng biét cua nén hanh chinh Viét Nam. D@)ng thoi, tor Khung kién trac dugc thiét



ke, luan an dé xuat mot so giai phap veé cong nghé va giai phap vé quan ly dé trién khai

Khung kién tric ndy trong thuyc tién.
3. Muc tiéu, n¢i dung, pham vi nghién ctru

Luan an hudng t6i hai muc tiéu: Myc tiéu thi nhat 1a cung cip mot phuong phap
luan dé thiét ké va trién khai mot Khung kién tric Chinh phu dién t& hudng dich vu di
dong (hay con goi 1a M-Government) dya trén nhiing cai tién khung kién trac chinh phu
dién tor Vi¢t Nam phién ban 2.0 dé cung cép dich vu cong truc tuyén trén thiét bi di
dong. Muc tiéu thir hai 1a dé xuat mot s6 giai phap vé cong nghé va quan 1y dé trién khai

trong thuc tién cho Khung kién trac chinh phu dién tir hudng dich vu di dong Viét Nam.

Pé thuc hién hai muc tiéu nghién cuu trén, luan an thyuc hién cac ndi dung nghién
ctru sau: (i) Nghién ctru cac khung kién trac tong thé thong dung trén thé gii va phuong
thirc &p dung vao xay dung chinh phu dién tir va chinh phu di dong. (ii) Nghién ctru hi¢n
trang phat trién chinh phu dién tir Viét Nam. (iii) Nghién ctru cac thach thirc chinh phu
di dong trén thé gidi. (iv) Nghién ctru cac cong nghé sir dung trong Chinh phu di dong.
(v) Nghién ctru nén tang dién toan dam may di dong dé xay dung cac tng dung di dong.
(vi) Nghién ctru cac chinh sach phat trién ha tang vién thong di dong. (vii) Pé xuat cach

thue t6 chirc thuc hién va 19 trinh thuc hién chinh phu dién tir trén ing dung di dong.

Pham vi nghién ctru ctia luén an dugc gioi han trong khuon kho ung dung cong
nghé di dong vao chinh phu dién tir Viét Nam. Cu thé 1a viéc chinh phu cung cép dich
vu cong truc tuyén thong qua cac ing dung va thiét bi di dong. Trong mot pham vi rong
ctia chinh phu, luan an khong thé dé xuat dugc tat ca cac giai phap thyc hién ma vu tién
tap trung vao mot s6 giai phap thyc hién trén mot sb thanh phan cia khung kién trac dé
xuat, gom: Chinh sach, Quén 1y, Kién trac ing dung, Kién triic ha ting cong nghé vi
day 1a nhiing thanh phan quyét dinh nhat t&i viéc thiét ké va thuc thi khung Kién trac
tong the.

4. Phwong phap nghién ciru

Luan an str dung phuong phap nghién ciru truong hop cu thé [111] dé nghién ctru
khung kién trac chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0. Pong thoi st dung phuong
phap phat trién khung kién tric tong thé [112] dé cai tién khung kién trac chinh phu dién
t&r Viét Nam phién ban 2.0 (12 khung kién trac hién tai) thanh khung kién trac chinh pha



dién tr huéng dich vu di dong (1a khung kién trac myc tiéu) thong qua thiét ké cac thanh
phén cua khung kién tric va dua ra 10 trinh thyc hién va m6 hinh t6 chuc quan ly thyc
hién viéc chuyén d6i khung kién trac. Pé danh gia kha niang khung kién triic muc tiéu
mg dung trong thuc thé, luan an da str dung phuong phap chuyén gia théng qua viéc
phong van cac chuyén gia cta chinh phi, doanh nghiép va doc lap hién dang cong tac
trong linh vuc chuyén d6i s va chinh phi dién tir. Két qua danh gia mac do dong thuan

ctia cac chuyén gia dugc tinh todn dya trén thang do tinh diém Likert [54].

Ngoai ra, luan an con st dung mot vai phuong phap luan sau: (i) Tong quan tdi
liéu: Tién hanh tong quan nhirng tai liéu vé kién truc tong thé, nhitng thach thirc ctia M-
Government, nhitng nghién ctru trong va ngoai nudc vé M-Government. (ii) Phdn tich
hién trang va twong tai: Phan tich hién trang E-Government cua Viét Nam va dé xuat
ung dung di dong cho E-Government cua Viét Nam trong tuong lai dua trén nhiing hién
trang da co. (iii) Phuong phdp so sanh: So sanh Khung kién tric E-Government ciia
Viét Nam véi khung kién trac E-Government ctia cac nudc phat trién trén thé gidi qua
d6 bo sung thanh phan va giam thiéu han ché cho khung kién trac dé xuét. (iv) Khdo
sat: Khao sat tinh hinh st dung irng dung thanh toan di dong cia nguoi dan Viét Nam,

qua d6 dé xuét str dung tng dung d6 trong thanh toan dich vu cong cua chinh phu.
5. Pong gop ciaa luidn an

Luan an thuc hién dé xuat phuong phap luan hd tro thiét ké va trién khai khung
kién trac chinh phu dién tir hudng dich vu di dong tai Viét Nam dya trén viée cai tién,
nang cap khung kién tric chinh phi dién tir Viét Nam phién ban 2.0. Pong gbp ctia viéc
cai tién nay 1a bd sung thém mot s6 thanh phan khung kién trac gdm: Chinh sach, Quan
diém, Nguyén tac thiét ké, Kién trac tich hgp, Quan 1y, Huéng dan Khung. Nhiing thanh
phan b6 sung nay duoc bé tri phii hop theo cac giai doan phat trién khung kién trac 1
Giai doan khoi tao, Giai doan thiét ké va thuc hién, Giai doan quan ly va van hanh.
Ngoai ra, luan an con cai tién cac thanh phan sin c6 cia Khung kién tric chinh phu dién
t&r Viét Nam phién ban 2.0 theo dic thu cua tmg dung di dong. Céc thanh phan d6 gom:
Kién tric ung dung, Kién trac dit liéu, Kién tric ha téng cong ngh¢, Kién triic bao mét.
Duy nhét ¢6 Kién triic nghiép vu khong c6 su thay d6i va duoc giit nguyén dua vao

khung kién triic dé xuat.



Pé xuit xdy dung chinh sach quan 1y cong nghé cho chinh phu dién tir hudng
dihcj vu di dong, tap trung vao nén tang Gng dung va ha tang truyén dan cho thiét bi di

dong, khuyén nghi trién khai tai cac B9, Ban, Nganh ¢ Viét Nam giai doan 2023 — 2028.

Nhiing déng gop cua luan an dugc thé hién twong g véi cac cong trinh nghién

cliru sau:

- Thiét ké khung kién triic tong thé cho chinh phu di dong, tap trung vao mang
kién trac tng dung (Bai bao FAIR 2020 va bai bao SSCI dang duoc xem xét tai
Electronics Government) va ap dung kién tric nay trong quan 1y hé thng thong tin

chinh phu di dong (Bai bao SCOPUS tai ICACT 2019);

- Pé xuit xdy dung chinh sach quan 1y cong nghé cho Chinh phu di dong, tap
trung vao nén tang (mg dung (Bai bao tap chi KHCN Viét Nam) va (Bai bao SSCI dang
duge xem xét vong 2 tai JKEC) va ha tang truyén dan (Bai bao SCIE tai Utilities Policy);

6. Cau truc caa luan an

Luan 4n “Nghién ctru dé xuat mot sé cong nghé trong thiét ké khung kién trac

chinh phu dién tir Viét Nam” bao gdm ba chuong, duge mé ta chi tiét nhu sau:

Chuong 1: Nghién ctru tong quan cac kién thirc nén vé khung kién tric tong thé
va chinh phu di dong. Thong qua tim hiéu cac khung kién triic téng thé pho bién trén
thé gidi va khung kién tric tong thé chinh phu dién tir ciia cdc qudc gia phat trién, qua
d6 danh gia so bo vé kién trac chinh phu dién tir Viét Nam dé nhan biét nhirng han ché
va khic phuc trong khung kién tric dé xuat. Chuong niy ciing tién hanh phan tich, danh
gia hién trang chinh phu dién tir Viét Nam, tinh hinh rng dung di dong trong chinh phu
dién tr Viét Nam dé nhan biét mac d6 san sang hudng ti cung cap dich vu cong truc

tuyén trén thiét bi di dong cta chinh phu Viét Nam.

Chuong 2: Can clr vao nghién ctru tong quan vé khung kién tric tong thé tai
Chuong 1, luan an cung cap mot phuong phap luan va tién hanh thiét ké khung kién trtc
tong thé chinh phu dién tir huéng dich vu di dong cho Viét Nam. Khung kién tric nay
bd sung mot s6 van d& ma khung kién triic chinh phi dién tir Viét Nam 2.0 chua giai
quyét duoc nhu: néu rd phuong phap luan, phan dinh cac giai doan thiét ké va thuc hién
v6i cac van dé vé chinh sach, goc nhin, sy phdi hop, mé hinh quéan 1y, 16 trinh thuc hién.
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Chuong 3: Can ¢t vao cac thanh phan kién trac trong Khung kién trac dé xuat &
Chuong 2, Chuong 3 tién hanh dé xuét cac giai phap vé cong nghé va quan 1y dé thuc
thi Khung kién triic trong thuc té nhu: dé xut cac cong nghé xay dung tmg dung di dong
va nén tang dién toan dam may di dong; dé xuét cac chinh sach dé thuc day ung dung
va ha tang di dong; dé xuat mo hinh t6 chtrc va 16 trinh thyc hién cho chinh phu dién tir

hudéng di dong cua Viét Nam.



CHUONG 1.
TONG QUAN VE KIEN TRUC TONG THE
VA CHINH PHU DI PONG

Nghién ciru tong quan gitp luan an tong hop dugc cac van dé lién quan téi hai
d6i tuong chinh cin nghién ctru trong luan an, d6 1a kién tric tong thé, chinh phu dién
tir va chinh phu di dong. Vé kién triic tong thé, luan an tién hanh tong quan nhimng kién
thirc vé cac khung kién tric tong thé thong dung trén thé giéi, khung kién trac chinh phu
dién tir cac nude phat trién va khung kién tric chinh phu dién tir Viét Nam phién ban
2.0. Tir d6 hinh thanh nén phuong phap luan dé phat trién Khung kién tric dé xuat. Vé
chinh phu dién tir va chinh pha di dong, luan 4n tap trung tong quan nhitng ndi dung
khéc biét gitra chinh phu dién tir va chinh phu di dong, nhiing thach thirc chinh phu di
dong thuong gip phai trén thé gidi dé 1ay d6 lam cac tiéu chi ma Khung kién trac dé
xudt can phai giai quyét. Ngoai ra luan 4n con danh gia hién trang phat trién chinh pha
dién tir Viét Nam dé nhan biét sy san sang ctia chinh phu trong cung cap cac dich vu

cong truc tuyén thong qua tng dung di dong.

1.1. Téng quan vé Kién triic tong thé

Theo ANSI/IEEE Std 1471-2000: Kién trac 1a viéc to chiic, sip dit co ban cho
mot hé théng thé hién qua cac thanh phan cta nd, qua nhimg mdi quan hé cta cac thanh
phan vé&i cac thanh phan khac trong mot méi trudng cd cac nguyén tic chi phdi viéc
thiét ké va tién trién cac thanh phan d6 [45]. Enterprise dugc hiéu theo ngir canh, trong
truong hop xay dung hé thong thong tin cho doanh nghiép thi s& duoc hiéu theo nghia
kién trtc tong thé hé thong thong tin cho doanh nghiép, trong trudng hop xay dung hé
thong thong tin cho chinh phii thi nd mang nghia kién tric tong thé cho chinh phu dién
tir. Tom lai, Kién triic tong thé cho chinh phu dién tir 1a viéc t6 chire cac thanh phan co
ban ciia chinh phu dién tir va cic mdi quan hé ctia chiing véi cac thanh phan khac trong
mai truong dién tir, va to chirc cac nguyén tac chi phdi viée thiét ké va tién trién cta cac
thanh phan co ban do.

Céc t6 chirc 16n va co quan chinh phu ¢ thé bao gdm nhiéu don vi. Tuy nhién,
thuong co nhiéu diém chung vé nhiém vu téng thé va do do, can co tdi thiéu nhitng h¢
thong thong tin lién thong v6i nhau, cac biéu dién/trich xuét dir liéu nhat quan. Tir nhu
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cau d6 da thuc ddy mong mudn c6 mot khung kién tric chung. Mot kién trac chung hd
trg cac hoat dong ctia nhiéu t6 chirc gin két lai voi nhau. Mot khung kién trac chung cé
thé cung cip co s cho sy phat trién ctia kho luu trir kién trac dé tich hop va str dung lai
cic mo hinh, thiét ké va dit lidu co so.

Céc to chuc trén thé gidi thuong phat trién mot kién trac bao gdm mot sd chire
ning nhu: Chirc ning nghiép vu dé mo ta vé tat ca cac yéu tb va cu trac hoat dong cua
t6 chirc. N6 mo ta chire nang logic nghiép vu, cu thé 14 cac quy trinh nghiép vu; Chirc
nang thong tin dé nhan dang toan dién vé dir liéu, luéng dit liéu va mdi tuong quan dir
liéu can thiét dé hd tro chuc nang nghi¢p vu. N6 xéc dinh, hé théng hoa, phan loai va
kiém ké/luu trit thong tin ludn can thiét dé van hanh trong mot t6 chirc va dic biét can
thiét khi cac chirc nang xu 1y dir liéu dugc tu dong hoa; Chirc ning giai phap dé cung
cap/phan phbi cac hé théng CNTT duoc tin hoc héa véi mire can thiét dé hd tro rat nhidu
chire nang cu thé ma chirc ning nghiép vu can; Chirc ning co so ha ting cong nghé 1a
mai truong cong nghé hoan chinh can thiét dé hd trg chic ning thong tin va chirc ning

giai phap (hé théng/img dung).

Néu chiing ta coi kién triic 1a mot thudt ngit bat nguodn tir linh vuc thiét ké xay
dung cong trinh. Khi chung ta so sanh kién trac tong thé véi kién trac d6 thi, thi nd
twong tu nhu quy hoach do6 thi. No6i cach khéc, n6 co thé duoc tao ra boi truc giac ca
nhan khi xay dung mot ngdi nha don gian trong mot d6 thi. Nhung dé xay dung mot do
thi, nhiéu ngudi can phai hop tac dé thiét ké va ban vé 1a can thiét dé hd trg no. Vé mat
hé thong CNTT, né giong nhu thyc hién céng viéc mo hinh hda bang Ngon ngit mé hinh
hoa thong nhat (UML), So dd mdi quan hé thyc thé (ERD),v.v. Thiét ké EA c6 thé duoc
xem 1a mot ké hoach dé tdi wu hoa cac hé théng duoc tdi wu hoa riéng 1¢ theo quan diém

clia tat ca, bao gdm cac cong viéc mo hinh hoa CNTT [112].

Céc goc nhin vé kién traic CNTT duogc goi 1a quan diém. Piéu nay c6 thé dugc
phan loai theo nhiéu cach. Thoi gian dau, Zachman phan loai cac quan diém theo Who-
When-Where-What-Why-How (5W1H). Nhung cac xu hudng gan ddy phan 16n duoc
phan loai thanh cac tng dung, dir liéu va cong nghé, dudi quan diém cua kién trac, twong
tur nhu kién trac cua chinh phit Hoa Ky [59].

Céac mo hinh tao nén kién trac bao gdbm so dd cac khéi va thong tin thudc tinh
clia timg hoat dong ciing nhu thong tin lién két gitta mdi khbi dugc biéu dién nhu trong
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Hinh 1.1. Thong tin mé hinh kién trc 1a ban tom tat va thé hién cac tai nguyén CNTT.
Thudng s& dé hiéu hon néu ta hinh dung vé viéc thiét ké cac moé hinh ERD hoidc UML
ma chiing ta thudng biét. M6 hinh sir dung so do6 rat dé hiéu, ngay ca nhimg ngudi khong
c¢6 chuyén mon sau vé CNTT. S di can thong tin quan hé 1a do kién triic duoc thyc hién

theo hudng t6i wu hoa tong thé, khong tdi uwu hoa ting hé thong riéng 16 [112].

v
Thi céng Yéu cau
/ Biéu mau ]
Xem xét
/ D@ liéu
Khoéng déng y
Bao méat
/ Quy dinh
Pau tw
Luét l
/ : Panh gia
1
‘
/ T4 chire

Hinh 1.1. So' d6 biéu dién théng tin Kién triic tong thé [112]

N6 ciing duoc coi 1a mot md hinh trong d6 cac tai nguyén CNTT dugc thé hién
dudi dang so @ khéi d& hiéu. Mdi 6 nho trong so d6 dugc coi 1a mot “biéu tugng”. Mbi
“biéu tuong” c6 thong tin thudc tinh, 1a mdt “tai li€u”. Theo quan diém kién trac, n6
dugc chia thanh tai liéu “dinh nghia / mé ta / thiét ké”, danh sach, huéng dan sir dung,
v.v. M&i “tai liéu” dugce tao ra dé xem xét dic diém ky thuat chi tiét ctia cac hién vat

duoc xac dinh trong “ban ve&”.

Rét nhiéu chinh phu str dung khung kién tric tong thé dé xay dung chinh pha
dién tir nhung tyu chung lai, ho tham khao cac khung sau dé thiét ké khung kién trac
pht hop véi nén hanh chinh cta ho. Cac khung d6 gdm Zachman [113], TOGAF [101],
TEAF [85], FEAF [34] va DoDAF [28]. Khung Zachman c6 thé duoc coi 13 khung dau
tién cua cac khung kién tric tong thé, duoc xuat ban nam 1987 khi J.A Zachman viét
bai bao “Khung cho kién tric hé thong thong tin - A Framework for Information Systems

Architecture”.
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1.1.1. Khung kién triic TOGAF

TOGAF 1a mot khung dé phat trién kién trac téng thé véi mot phuong phap chi
tiét va cac cong cu hd trg, né dugc phat trién va duy tri boi cac thanh vién cia The Open
Group. TOGAF thudng phii hop vé6i cac doanh nghiép hon t6 chirc chinh phi. Day 1a
mot khung chung va toan dién c6 thé dugc didu chinh dé phat trién ning lyc kién trac
tong thé hiéu qua dé thich Gmg v6i hoat dong ctia mot t6 chirc[40]. Sy phat trién ban dau
ctia TOGAF Phién ban 1 vao nam 1995 dya trén Khung Kién tric Ky thuat cho Quén ly
Thong tin (TAFIM), do B6 Qudc phong Hoa Ky (DoD) phat trién. DoD da cho phép va
khuyén khich Nhém Mo dé tao TOGAF bang cach xiy dung trén TAFIM. Bit dau tir
nén tang nay, cac thanh vién cua Dién dan Kién triic cia Nhém Mé da phat trién cac
phién ban TOGAF ké tiép mdi nam va xuat ban ting phién ban trén trang Web chu cong
cong cua Nhom Mé. Téi nay da co phién ban TOGAF 10.1.

Trong TOGATF thi phuwong phap phat trién duoc coi 12 16i cia kién trac gidi thiéu
trong Hinh1.2. N6 mé ta phuong phap phat trién kién traic TOGAF theo céach tiép can
tirng budc dé phat trién kién trac tong thé. Bat dau cia phuong phap phat trién 1 thanh
phan khoi tao, tiép theo 1an luot cac thanh phan khac dugc phat trién tuan ty ndi tiép
theo vong tron xody cia TOGAF. Thong tin dau ra cua thanh phan trudc 13 thong tin

dau vao cua thanh phan sau.

KHOI
PAU

N

A. TAm nhin

nly g I||II|II B. Kién truc

sw thay dm k|en tric Wl nghiép vu

F. Lap ké hoach@
Dich chuyén . D. Kién trac cong nghé

E. Co hdi va giai phap

C. Kién truc

G.Quan ly hé théng thong tin

thwe hién

QUAN LY

® YEU CAU

Hinh 1.2. Phwong phdp phat trién TOGAF [101]
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1.1.2. Khung kién triic tong thé TEAF

Treasury Enterprise Architecture Framework (TEAF) nham muc dich hudng din
1ap ké hoach va phat trién kién truc tong thé trong tit ca cac van phong noi tai cia Bo
Tai chinh Hoa Ky. TEAF phién ban 1.0, thang 7 nam 2000 la sy xay dung ciia mo hinh
Kho bac (1997) trudc d6, nd ciing duoc xiy dung tir FEAF. TEAF c6 ba phan co ban:
(i) Pinh nghia vé khung; (i) Tap hop cac hoat dong hudng dan quy hoach va trién khai
kién trac; (iii) Mot b huéng dan hd trg 1ap ké hoach chién luoc, quan 1y, phuong phap

trién khai, kho luu trit cho céc san pham kién trac tong the.

Mo ta kién tric tong thé phai mé ta cac khia canh khac nhau tir nhiéu goc nhin
khac nhau. Chang han, ngit canh trong vai ngudi 1ap ké hoach phai dua ra cac mé hinh
mo ta cac chire ning, thong tin, to chitc va co so ha ting cua to chirc tir goc do ciia cac
giam ddc diéu hanh chiu trach nhiém 1ap ké hoach cong vi¢c cua cac phong va van
phong td chtrc. Cac mo hinh twong ty phai dugc tao cho cac quan diém cta chu sé hiru,

nguoi thiét ké va nguoi xay dung phat trién.

CHU'C NANG

Nhu thé nao, O dau,
Khi nao?

THONG TIN

Cai gi, Bao nhiéu, Tan suit nhu
thé nao?

TO CHUC

Ai va tai sao ?

CO SO HA TANG

Cho phép ?

e ———
Hinh 1.3. Khung kién triic tong thé TEAF [85]

Céc hoat dong trong quy trinh phat trién kién trac tong thé bao gdm (i) xac dinh
chién luoc kién tric tong thé; (ii) xac dinh quy trinh quan 1y kién trac tong the; (iii) xac

dinh cach tiép can Kién truc tong thé; va (iv) phét trién kho Iuu trit kién trac tong thé.
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TEAF cung cép huéng dan cho nhitng viéc sau: tao chién lugc kién trac téng thé, xac
dinh 10 trinh phat trién, xac dinh vai trd va trach nhiém cua nhitng nguoi tham gia, tao

chinh sach quan ly, cAu hinh, quan ly dau tu, tao kho luu trit va tao cac nhiém vu cu thé.

1.1.3. Khung kién triic tong thé FEAF

Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) 1a mot khung toan dién dé
phat trién va duy tri kién tric tong thé hoan chinh cho Chinh phu Lién bang Hoa Ky
[34]. FEAF cung cip cac nguyén tic va cach tiép can chung duoc chuan hoa dé phat
trién va chia sé thong tin kién tric giita cdc co quan chinh phu. FEA tim céach tich hop
cac cu truc riéng biét ctia cac co quan lién bang khic nhau. Pé hd tro muc tiéu nay,
chinh phii M§ cAn mot cong cu cong tac dé thu thap va luu trir thong tin kién trac chung;
FEAF la mdt cong cuy nhu vay. FEAF phan ving mdt kién trac nhét dinh thanh cac kién
trac nghiép vy, dit liéu, tng dung va cong nghé. FEAF bao gdm ba cot du tién cia
Khung Zachman va ké hoach thuc hién kién tric tong thé. FEAF cho phép chinh phu t6
chtrc thong tin lién bang cho toan bd chinh phu lién bang; thuc day chia sé thong tin gitra
céc to chire lién bang; giup céc to chirc lién bang phat trién kién trac cta ho; gitp cac to
chuc Lién bang nhanh chong phat trién quy trinh dau tu CNTT cua ho; va phuc vu nhu
cau ctia doanh nghiép va ngudi dan ndp thué tot hon, nhanh hon va tiét kiém chi phi
hon.

Chuyén déi congnghé  Tiéu chuan
Kién truc (ng dung :

Dir liéu
bao mat

Hwéng
nghiép vu
o . h & .
Hién tai i& an i Muc tiéu

7 C
Klén tric nghiép Klén tric
nghiép vu vu nghiép vu

Hwéng
thiét ké

A . - x . Tam nhi
Kiéen truc Kién tric Kién truc m nhin
dl’f I|eu ?ﬁ’ Iié’u dl’.l’ I|eu B!n!\ hwé’ng
Kién triic Kién tric Kién trac chién lwoc
trng dung A (rng dung rng dung
Kién trtic Kién trac Kién tric
cong nghé cong nghé coéng nghé

Tiéu chi

Kién trac Mb hinh Kién trac
Panh gia QA =
dAu tw kién trac
Cong tac

Nghién ctru Quan ly Qua trinh
taisan  chuyén tiép

Hinh 1.4. Khung kién triic tong thé FEAF [34]
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Céc thanh phan chinh ciia FEAF duoc miéu ta trong Hinh 1.4 bao gdm: Trinh diéu
khién kién trac 1a dai dién cho cac tac dong bén ngoai khién khung kién tric tong thé
thay d6i; Pinh huéng chién lugc dam bao rang nhiing thay doi d6 nhat quan véi dinh
hudng phat trién téng thé cua lién bang; Kién tric hién tai thé hién trang thai hién tai
cta to chirc; Kién trac muc tiéu thé hién trang thai muyc tiéu cho td chirc trong bdi canh
dinh huéng chién luogc; Quy trinh chuyén tiép ap dung cac thay doi tir kién trac hién tai
sang kién triic muc tiéu tuan tha céc tiéu chuan kién truc, chéng han nhu cac thu tuc ra
quyét dinh hodc quan tri khac nhau, 1p ké hoach di chuyén, 1ap ngan sach, quan 1y cdu
hinh va kiém soat thay d6i k¥ thuat; Phan khuc kién trac tap trung vao mot tap hop con
hoic t6 chirc nhé hon trong tong thé co quan lién bang; M6 hinh kién triic cung cap tai
lidu va co s dé quan 1y va thuc hién cac thay doi trong cic co quan lién bang; Tiéu
chuan g6m céc tiéu chuén trong d6 mot sb tiéu chuan co thé tro thanh bét budc, cac
hudéng dan ty nguyén va cic phuong phap phat trién, tit ca déu tap trung vao viée thic
day kha ning tuong tac.

1.1.4. Khung kién triic chinh phii di¢n ti Viét Nam phién bin 2.0

Ciing nhu nhiéu cac qubc gia khac trén thé gidi, dé xay dung chinh phu dién ti,
chinh phii Viét Nam d4 ban hanh khung kién tric chinh phu dién tir. Phién ban dau tién
dugc ban hanh vao ndm 2016 va phién ban thir 2 dugc ban hanh vao nam 2019. Nghién
clru nay tap trung gidi thiéu Khung kién tric chinh phu dién tir phién ban 2.0, boi vi
phién ban nay duoc coi la ddy dii hon phién ban dau tién.

Khung kién tric chinh phu dién tir Viét Nam 2.0 duoc Bo Thong tin va Truyén
thong x4y dung va ban hanh thang 12/2019. Khung ndy gém céc thanh phan khung va
so d6 khai quat hoat dong ctia cac hé thong thong tin chinh phii nhu trong Hinh 1.5. Can
ctr vao khung kién triic nay mdi B9, nganh, tinh, thanh phé ty xay dung khung kién tric

chinh phu dién tir cho minh.

Khung kién tric ndy ciing tao 1ap 5 thanh phan giéng nhu khung FEAF, gdm: M6
hinh tham chiéu nghiép vy, m6 hinh tham chiéu dir liéu, mo hinh tham chiéu ung dung,
mo hinh tham chiéu ha tang cong ngh¢, mo hinh tham chiéu bao mat. Khung nay da tao
1ap mdi dich vu cong duoc ga‘in mdt mi dinh danh va theo d6 kién trac dit liéu va kién
trac tng dung ciing dugc tao 1ap cac ma dinh danh twong dwong véi kién trac nghiép

vu. Nhu vay mdi mot nghiép vu c6 mot dit liéu va mot ing dung twong duong.
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Hinh 1.5. Sor dé kién triic chinh phi dién tir Viét Nam [23]
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Chi c6 cac ma dinh danh cua kién trac cong ngh¢ va kién trac bao mat khong sir

dung twong ddng cac ma dinh danh cta kién trac nghiép vu.

Khung kién tric nay ciing md ta cic thanh phan trong chinh phu dién tir, gdm:
nguoi sir dung, kénh giao tiép, k¥ thuat cong nghé, an toan thong tin, chi dao chinh, nén
tang tich hop dir liéu, nén tang dung chung, va mot loat cac hé thong thong tin khac cta
chinh phi, chi tiét dugc mé ta trong Hinh 1.5. Thyc chat so d6 nay mo ta so do lién
thong céc hé théng thong tin chinh phii xoay quanh thanh phan chinh 12 truc lién thong
tich hop chia sé dir li¢u.

1.1.5. Kinh nghiém xdy dung khung kién triic Chinh phii di¢n tiv trén thé gidi

Ngoai nhitng khung kién triic ndi tiéng da trinh trong phan trén, luan 4n con tién
hanh tim hiéu cac khung kién triic chinh phu dién tir ctia cac nudc phat trién trén thé giéi
dé thdy duoc thyc trang E-Government cta cac qudc gia do. Kién trac tong thé chinh
phu dién tir cta cac nudce duoc goi tat 1a Kién tric tong thé qudc gia - National Enterprise
Architecture (NEA). Noi dung ctia cac NEA dugc tong hop theo cac tiéu chi chung ma
cac qubc gia d6 lya chon dé xay dung NEA, bao gém: (i) Chinh sach, tac nhan va cu
trac; (ii) Quan ly; (iii) Khung kién trac va phuong phap; (iv) Nguyén tic, tiéu chuan
kién trac; (v) Trién khai; (vi) Loi ich; (vii) Panh gia.

Khung kién tric chinh phu dién tir Phan Lan dwoc Bo Tai chinh ciia nudc nay
xay dung tir nam 2007, khung kién triic nay bao gdm bén thanh phan 13 nghiép vu, thong
tin, tng dung va cong nghé. Viéc danh gia khung kién triic ndy dugc mo ta ngin gon tai

Bang 1.1.

Bang 1.1. Panh gia khung kién tric chinh phii dién tir Phan Lan

Tiéu chi Danh gia

1. Chinh sach, NEA duogc phat trién boi B Tai chinh. Dy an duoc hinh thanh nhu
Téac nhan va cdu |mot du an lién két khu vuc cong.

trac Hoi dong qubc gia dd cong nhan cac hé thong thong tin ding chung,
cong ngh¢ co ban chung, dich vu dung chung va céc quy trinh lién

nganh la nhiing linh vuc trong tdm chinh.

2. Quan ly Kién trac chira mot mé hinh quan tri.
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3. Khung kién
tric va phuong
phap

Khung bao gdm bdn thanh phan (nghiép vu, thong tin, tmg dung va
cong nghé), dugc ho tro trong mot sb khung dugc st dung rong rai
(FEA, TOGAF, IEF va E2AF). Phuong phap kién triic phu hop véi
quy trinh TOGAF. Kién trc sir dung cac khung trén thé giéi (chang
han nhu EIF, FEAF, TOGAF va NAF) trong cac mo6 hinh va mo ta

tham chiéu.

4. Nguyén tac,
tiéu chuan kién

truc

Kién triic bao gdm mot mo hinh truéng thanh dua trén cac mo hinh
CMM va NASCIO. O cap chinh phu, NEA phu hop véi EIF. Mo
hinh tham chiéu hi¢u ning ciia FEA duoc diéu chinh phu hop véi
khung lgi nhuan cua co quan hanh chinh cong (Tulosprisma) trong

phan tich loi ich chi phi.

5. Trién khai

K& hoach thuc hién bat dau tir nim 2007.

6. Loi ich

Mot mé hinh phan tich loi ich chi phi duoc bao gdm trong NEA.

7. Panh gia

Tai thoi diém nay, thach thirc chinh 1a x4c dinh quyén s& hiru kién
triic va cac quy trinh cua no.

Pé kién tric thanh cong, giai doan thyc hién can phai thanh cong.

Khung kién trac chinh phu dién tr Pan Mach do B9 Khoa hoc, Cong nghé va
P6i méi ctia nude ndy xdy dung nam 2008. Khung kién triic chinh phu nay xiy dyng
dudi dang khung kiém soat dira vao cic nguyén tic, phuong phap va cong cu. Viéc danh

gia khung kién tric nay duge mo ta trong Bang 1.2.

Bang 1.2. Panh gia Khung kién tric chinh phi di¢n tir Pan Mach

Tiéu chi Danh gia

1. Chinh sach,
Tac nhan va cau

Bd Khoa hoc, Cong ngh¢ va B6i méi chiu trach nhiém vé xay dung
de an kién tric cung vdi su hop tac chat ché cua cac thanh pho cua
Dan Mach va B0 tai chinh.

Trong tam la kha nang tuong tac cling nhu bao mat, tinh mo, tinh

truc

linh hoat va kha nang m¢ rong.
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Tiéu chi Danh gia

2. Quan ly Mo hinh quén tri kién trac dya trén cac khuyén nghi. Cac co quan
duoc tu do 1ap ké hoach kién trac cua riéng ho. Viéc 4p dung kién
triic khong bi quy dinh bdi ludt phép hoac cac quy dinh.

3. Khung kién|Kién triic bao gdm cac nguyén tic, phuong phap, cong cu va
tric va phuong|khung kiém soat. M6 hinh kién triic dua trén khung kién triic
phap Zachman.

4. Nguyén tic,|Kién truc bao gdm viéc lwa chon cic tiéu chuan, thiét ké mé hinh
tiéu chudn kién|tham chiéu va cac nguyén tic dé thiét 1ap cac yéu td co sé ha ting
tric chung.

Nhin manh vao cac tiéu chuian md va mot bd cac tiéu chuan mo
xay dyng nam 2008. Khung lién thong da dugc thiét lap theo EIF.

5. Trién khai Pinh hudéng SOA chiém uu thé.

6. Loi ich Viéc phat trién va trién khai cac thanh phan phan mém di dugc
tiéu chuan hoa theo huéng ngiu nhién.

Céc muc tiéu khai niém da dugc bao cdo, nhung khong c6 bdo cao
vé cac muc tiéu di dat dugc. Chi c6 mot bd gidi han céac chi $6
duoc st dung.

7. Banh gia Mot chuong trinh kién tric nang cao ldy lién thong lam diém khai
dau. That khong may, mot md hinh quan tri manh mé dang bi thiéu.

Co vai van de trong qua trinh thuc hi¢n kién trtc.

Khung kién tric chinh phu dién tir nuéc Anh do Co quan Chinh phu dién tir
(eGU) chiu trach nhiém thyc hién va phat trién chién luoc, khung kién trac c6 tén xGEA
bao gdm cac chinh sach k¥ thuat va thong sé ki thuat. Khung kién tric nay duoc danh

gié tai Bang 1.3.

Biang 1.3. Panh gia khung kién tric chinh phii dién tir nwéc Anh

Tiéu chi Danh gia

1. Chinh sach, Co quan Chinh phu di¢én ti (eGU) chiu trach nhiém thuc hién va
Tac nhan va ciu |phat trién chién luge. Hoi dong Giam ddc K thuat 14 to chuc lién
tric chinh phu chiu trach nhiém ting cudng hop tac & cap d6 cong nghé.
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Danh gia

2. Quan Iy

Bit budc phai tuan thi cac thong 1¢ va thong s6 ki thuat ciia khung
kién tric.

3. Khung kién
tric va phuong
phap

Khung kién tric xac dinh cic chinh sach k¥ thuat va thong so k¥
thuat cua chinh phu dé dat duoc kha ning tuwong tac va sy gan két
ctia cac hé thong CNTT-TT trong khu vyc cong. N6 bao gdm khung
dang ky st dung.

Phién ban dau tién ciia Kién tric tong thé lién chinh phii (xGEA)
da dugc xuét ban.

4. Nguyén tac,
tiéu chuan kién
truc

Danh muc Tiéu chuin K¥ thuat xac dinh bd thong s6 ky thuat tbi
thiéu tuan tha cac chinh sach ky thuat nhu dugc xac dinh trong
khung kién tric.

5. Trién khai

Khung kién trac dang duoc sir dung nhung viéc ap dung xGEA chi
moi bat dau. Cac chi nhanh hanh chinh c6 cac chuong trinh EA
riéng twong thich mot phan.

6. Loi ich Mot sb muc tiéu chua dat duoc (Vé su tham gia, dan chu va tang
cuong hoa nhap xa hoi).
7. Péanh gia Khung kién trac d lan sang mot s6 qudc gia khac. Cac nhiém vu

xay dung kién truc chi mai bat dau.

Khung kién triic chinh phu dién tir Hoa Ky do Cuc Quan Iy hanh chinh va Ngan
sach nudc nay thyc hién véi tén goi 1a Khung kién tric chinh phu dién tir lién bang

(FEAF). Viéc danh gia khung kién truc ndy dugc mo ta trong Bang 1.4

Bang 1.4. Panh gia Khung kién tric chinh phi dién tir Hoa Ky

Tiéu chi Danh gia

1. Chinh sach, Chinh sach do quéc héi quy dinh va viéc thuc hién dugc kiém soat

Tac nhin va cAu |boi mot chuong trinh hoat dong do Tong théng Hoa Ky dé ra.
tric Chuong trinh hoat dong lién bang do Cuc Quan ly hanh chinh va
Ngan sach (OBM) thuc hién. Mdi B9 thuc hién chuong trinh dudi
su kiém soat ctia Van phong Trach nhiém Chinh pht (GAO). Cac

dé an ¢ dia phuong (¢ cac bang) do thong dbc bang quy dinh.
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Danh gia

2. Quan Iy

Luat vé mua lai cong nghé thong tin cong cong (Pao luat Clinger-
Cohen) xéac dinh cac hoat dong mua lai. M6 hinh quan tri dya trén
khung danh gia c6 tén 1a EAMMEF, dugc su dung dé danh gia su

truong thanh cia cac nhanh hanh chinh tir goc d6 kién truc.

GAO danh gia tién do ctia chuong trinh kién tric hai nim mot lan.
OMB bao cao vé nhiing loi ich dat duoc va cung cip huéng dan.
Ngoai ra, CIOC dua ra cac khuyén nghi trong

Nhém Cong tac Kién trac Lién bang (FAWG).

3. Khung kién
tric va phuong
phap

Kién trac dugc dinh nghia rong rdi bao trim ca cong nghé va
nghiép vu. N6 gém cac mo hinh dugc sir dung dé 1ap mé hinh hoat
dong cua mot t6 chirc. Cac mo ta bao g6m trang thai hién tai, trang
thai myc tiéu va chién lugc. Cac khung duge sir dung bao gom:
TOGAF, FEAF va FEA. Vi M6 hinh tham chiéu dit liéu phién
ban 2.0, NIST (Vién Tiéu chuan va Cong nghé Qudc gia Hoa ky)
da xay dung mot ban tiéu chuan SP 800-80, két hop cac chi s6 hiéu

suét cho céc hoat dong va bao mat hudng dén muc tiéu cia co quan.
Mo ta day du c6 trong M6 hinh tham chiéu hop nhat (CRM)
Phién ban 2.2.

4. Nguyén tac,
tiéu chuan kién

truc

Tai Hoa Ky, luat phap kiém soat cong viéc cua kién tric. Pao luat
Hoat dong va Két qua cuia Chinh phit Hoa Ky, GPRA (1993) két
ndi qua trinh 14p ngan sach ciia cac nganh va co quan hanh chinh,
va bat budc ho phai tuan theo céc chi sd hoat dong. Pao luat
Clinger- Cohen (1995) bat budc phai thuc hién cai cach quy trinh
trude khi dau tu hé thong. Pao luat Chinh phu dién tir (2002) xac
dinh cac nguyén tic cta chinh phu dién tir, bao gdm thyc hién bao
mat clia co quan va trach nhiém phan hoi ddi véi bao céo cia co

quan chinh phu va ki€m soét cua lién bang.

Trang web www.core.gov xac dinh cac thanh phan phé bién dugc

sir dung trong kién tric, ciing nhu trach nhiém van hanh chiing.
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5. Trién khai Mbi chi nhanh hanh chinh phai thyc hién cac dy an cua riéng ho
theo cac md hinh Kién trac chinh phi va cac nguyén tic ciia Pao
luat GPRA va Clinger-Cohen. Vi¢c thuc hi¢n dugc gidm sat boi
OMB, co quan c6 thim quyén vé ngan sach. Cac dé xuat trién khai
cu thé theo nganh hanh chinh dén tr OMB. Hudng dan FTF da
duoc phat trién cho cac dyu an lién khu vuc cong.Cac chi nhanh

hanh chinh c¢6 cic chuong trinh EA riéng twong thich mét phan.

6. Loi ich Phan tich lgi ich chi phi thuong duogc str dung. Céc chi s6 hiéu suat
chinh cho thiy cac dich vu dang trd nén phd bién hon va tiét kiém
chi phi.

7. Panh gia Xay dung kién trac chinh phu duoc coi 1a tién tién nhat. Cy thé

theo nganh hanh chinh, khong truc tiép khuyén khich cc du an lién
nganh. O cap lién bang, kién tric chinh phu 1 pht hop, nhung trén
thuc té, sy phét trién & cip dia phuong/tiéu bang con cham va phan

tan.

Tir nhitg danh gia cac Khung kién trac E-Government cac nudc phat trién, luan
an tom luoc kinh nghiém thiét ké va trién khai khung kién tric E-Government cila cac
nudc theo Bang 1.5.

Bang 1.5. Tém lwgc kinh nghi¢m va thiét ké khung kién tric chinh pha dién tir &
mot s6 nwée phat trién

Tiéu chi Danh gia

1. Chinh sach, Tac |Thong thuong trach nhiém xay dung kién tric chinh phu dién
nhan va ciu trac |t thudc vé mot bd hodc té chirc ndim trong bo do. O mot sb
qudc gia, don vi quan 1y 1a lién chinh phu.

Cac muc tiéu chinh can dat dugc bao gém: lién thong, nang cao
hiéu qua ctia chinh phu, tiét kiém chi phi, dich vu tot hon va cai
cach quy trinh nghiép vu.

2. Quan ly Mt s6 quéc gia st dung mot moé hinh quan tri. Tinh bit budc
cta Kién trac tong thé qudc gia ¢ cic nudc khac nhau. Rét it
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Danh gia

qudc gia co kién tric tong thé bat budc rong rai. Viéc sir dung
kién tric tong thé c6 thé 1a bat budc trong chinh pha hoic mot
s6 phan ctia né c6 thé 1a bat budc dbi vai tat ca co quan chinh
phu.

Chi c6 mot s6 qudc gia co luat kién tric tong thé qubc gia. Mo
hinh quan tri c6 mot vai trdé quan trong trong viéc ddm bao su
thanh cong cia mot chuong trinh kién tric tong thé.

3. Khung kién trac
va phuong phap

Gan nhu tat ca cac qudc gia déu str dung Khung kién trac tong
thé. Nén tang cua cac khung dugc sir dung khong phai ltc nao
cling dugc tiét 16. Khung lién thong ctia chinh phu dién tir duoc
str dung & mot s quéc gia.

4. Nguyén tac, ti€u
chuan kién trauc

Mot s6 qudc gia cho biét cac nguyén tic cua ho dap ung céac
yéu cau cua EIF. Hon mot nira s6 qudc gia tap trung vao tinh
mo (vé tiéu chuan, hé thong, ma ngudn). Mot sd qudc gia tham
chi bat budc phai c6 cac giai phap mo.

Viéc théng nhét cac tiéu chuan duoc st dung trong chinh phu
dién tir 13 tién dé chung.

5. Trién khai

Mot s6 qudc gia bao cio nhan manh vao kién tric hudng dich
vu (SOA).

Mot s6 sir dung hodc dang thiét 1ap cac thanh phan khung kién
tric

6. Loi ich

Viéc do luong loi ich mang lai cua kién tric téng thé qubc gia
1a rat hiém. Cac chi s6 co thé duoc xac dinh, nhung khong co
phép do.

Mo ta va do ludng loi ich 1a rat quan trong dé dam béao sy phat
trién va tinh lién tuc cta viéc thuc hién kién trac tong thé qudc
gia.

7. Panh gia

Su phat trién cua chinh phu dién tir ¢ dugc nang cao, nhung
vi€c thuc hién cac chuong trinh kién tric téng thé thuc té chi
m&i bat dau. Khong phai tt ca cac qubc gia déu c6 chuong trinh
kién trac tong thé. Cac chuong trinh kién tric tong thé qubc gia
dang dién ra khac nhau. Chuong trinh ctia mét sé qudc gia co
cac phén d@)ng dang, vi du: e-GIF cia Anh duoc st dung &
nhimng qubc gia khac. Chuong trinh kién tric tong thé qudc gia
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c6 anh hudng nhat 1a chuong trinh ctia Hoa Ky. Thuong thi khia
canh k¥ thuat duoc nhan manh. Tap trung vao vi¢c tao ra cac
tiéu chuan chung. Thyc hién kién triic tong thé qubc gia mot
cach toan dién chi méi bat dau ¢ nhiéu quéc gia.

1.2. Téng quan vé Chinh pha di dong
1.2.1. Chinh phii di dpng cdc nwdc trén thé giGi

Chinh phu di dong (M-Government) dugc coi 1a mdt nhanh ctia Chinh phu di¢n
tir (E-Government) thong qua hinh thirc sir dung cac thiét bi di dong trong cong nghé
thong tin va truyén thong dé thuc hién viéc trao doi va két ndi théng tin. Chinh phu di
dong ndi 1én nhu mot thé hé méi cua Chinh phu di¢én tr béng viéc st dung cac cong
nghé di dong dé cung cép cac dich vu cong cua Chinh phi [46].

Céc nghién curu cua H. Abdelghaffar [1], S.Y. Hung [48], Y. Liu [69], S. Trimi
[103], C. Wang [106] d4 kiém nghiém viéc a4p dung M-Government & nén kinh té phat
trién va dang phat trién. H. Abdelghaffar [1] da gi6i thiéu mot mo hinh khai niém cho
gidi tré vé viée st dung cac dich vu M-Government tai cac nudc dang phat trién. Dua
trén dir li¢u thu thap duoc tir Ai Cap, nghién ctru da chi ra sy hiru ich, tinh tuwong thich,
nhan thirc, anh hudng xa hoi va cac twong tac truc quan da gop phan dang ké cho nhiing
phan doan vé du dinh st dung cac dich vu cua M-Government. Tuy nhién, cac yéu to
nhu trai nghiém Internet, cdm nhan viéc dé sir dung, su tin tudng va két ndi ca nhan
duge cho 1a khong c6 y nghia d6i v6i nhitng phan doan néi trén dé su dung M-
Government. E. Abu-Shanab [3] da tim hiéu nhitng nhan thtrc ctia cong dan Jordan trong
viéc su dung nhiing dich vu ctia M-Government. Nhitng phat hi¢n cta ho tap trung vao
viéc nhan thie vé tinh hiru ich, tinh d& sir dung, anh hudng xa hoi, kha ning dap tng va

kha nang twong thich ma ho khong dé cap tdi nhimg nhén thirc vé chi phi dich vu.

Al Thunibat [7] tim hiéu vé cdc nhom thu hut ngudi dung va tich liy ¥ kién cua

nguoi dung lam cong cu co gia tri dé thiét ké, trién khai va phat trién cac du an M-

Government. Nghién ctru ciing cho thdy ngudi Malaysia hoan nghénh y tuéng nhan dich

vu thong qua thiét bi di dong va sin sang ap dung cac dich vu méi lién quan t6i thiét bi

di dong. Al-Hadidi [5] d4 ra soat cac rao can k¥ thuat va phi k¥ thuat d6i véi viéc ap

dung va phd cdp M-Government tai cac nudc phat trién va dang phat trién. Dya trén
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danh gia d6, ho da chi ra cac rao can phi k¥ thuat nhu thiéu niém tin, quyén riéng tu va
bao mat, da dang ngdn ngir, chéng thay ddi, thiéu hd tro quan ly, thiéu luat bao vé dix
lidu, v.v. trong khi cc rao can k¥ thuat c6 thé ké ra nhu hé théng yéu kém, thiéu co so
ha téng cho mang khong day, cho bao mat va cho thiét bi truy cap di dong va cac dich

vu phan mém truy cap.

Al-Huan [6] d4 kham pha nhiing van dé chinh ma chinh pha Jordan phai d6i mat
khi str dung dﬁy du cac dich vy cia M-Government. Dya trén dit li€u thu thap tr céc co
quan chinh phil, cac phét hién chi ra ring cic van 16n ma chinh phu phai déi mat 1a niém
tin, nhan thtrc cong dong, chi phi, thiéu co sé ha ting va thiéu khung phap 1y. Alsenaidy
[14] d& xem xét tinh trang hién tai cia M-Government & A Rap Saudi va thay rang khai
niém vé M-Government van con & giai doan dau va c6 nhiing thach thire nhét dinh bao
gdm cac van dé vé niém tin vé chi phi co s¢ ha ting can bo sung dé hién thyc hién thanh
cong M-Government. Ho ciing dé nghi chinh phiit A Rap Saudi nén chu y hon trong viéc

gidi thieu M-Government trong cac dich vu khu vuc cong.

D. Cilingir [25] da danh gia cac nd luc ciia M-Government & Tho Nhi Ky trén
bbi canh 16n hon vé dénh gia chinh phu dién tr. Ho dé chi ra nhiing sy hiéu qua khac
nhau vé viéc trién khai chinh phu di dong mic du su phdi hop cta chinh phu dién tir
truyén théng trude d6 van chua duoc thuc hién. S.Y.Hung [48] d4 xac dinh céc yéu td
anh hudng dén viéc ch?ip thuan sir dung cac dich vu M-Government cua ngudi dung.
Dua trén dir li¢u thu thap dugc tir Dai Loan, phat hién cua ho cho théy réng tinh htru
dung, cdm nhan vé viéc dé sir dung, su tin cdy, tinh tuong tac, anh hudng tir bén ngoai,
hiéu qua cho ban than va cac diéu kién thuan loi 14 nhitng yéu t quan trong quyét dinh

su chap nhan cua nguoi dung doi véi dich vy cia M-Government.

S.M.Lee [67] d2 miéu ta mot cudc khao sat vé thyuc tién cia M-Government tai
cac nude hang dau Bic My, Tay Au va Pong A. Ho di duc rit ra mot s6 loi ich ndi bat
cia M-Government nhu: ting ning suat va hiéu qua cong viéc ctia nhan vién chinh phu,
cai thién viéc cung cap thong tin va dich vu ctia chinh phii, gidm sy phén chia ki thuat
s0. Cuing v6i d6 ho cling nhan manh rui ro vé bao mat va quyén riéng tu, phat trién co
s& ha tang, thiéu su sin sang cta ngudi ding va qua tai thong tin.

Y.Liu [69] da xem xét sy phu thude cong nghé di dong cua cac nhan khau vung
noéng thén, su tiép can va nhan thirc cia ho vé M-Government va danh gia y dinh sir
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dung M-Government cua hg bi anh huong boi cac thudc tinh cong nghé, cac yéu td xa
hoi va niém tin. Két qua nghién ctru chi ra rang nhiing nam thanh nién séng xa trung
tam, siéu thi va c6 mdt s kién thirc vé cic chinh sach gén day cua chinh phu thi c6 céi
nhin hiéu biét tich cuc hon vé M-Government va do d6 ho di trd thanh nhitng nguoi
chap nhan dich vy tiém nang. Ho ciing nhan thiy rang tinh dé str dung, tinh hiru dung
trong ngén han va dai han, tinh toan ven, long nhan tir, hinh 4nh va anh hudng xa hoi s€
anh huong dang ké va anh huong tich cuc dén y dinh st dung céc dich vu cua M-

Government.

S.K.Singh [97] d4 phan tich m hinh va ty 1& chip nhan dién thoai di dong & An
D0. Ho du doan sy tang trudng nhanh chong vé mat do di dong o An D9, diéu nay sé co
¥ nghia quan trong d6i véi nhimg ké hoach twong lai cho cac nha khai thac di dong, nha
cung cap co sd ha ting, nha cung cap thiét bi cim tay va dai ly. Ho khuyén cac nha khai
thac di dong nén chuan bi ké hoach du phong dé trién khai va van hanh co so ha tang
nhu cham soc khach hang, thanh toan, rng dung sém hon so voi ké hoach trude do. C.
Wang [106] da kiém tra cac tién dé va két qua cua nhimng gi tri linh hoi trong viéc six
dung lién tuc M-Government & Trung Qudc. Dya trén m hinh chap nhan cong nghé va
st dung dir liéu thu thap duoc tir 326 nguoi dung M-Government ctia Trung Qudc, két
qua chi ra réng gia tri linh hdi bi anh hudng manh meé béi tinh di dong, tinh hiru dung
va bao mat, tir d6 co6 thé anh huéng dang ké dén sy hai long, tin tuéng vao cong nghé,

tin twong vao cac nha cung cap va tin tudng vao chinh phu.

Méi quan hé giita M-Government va E-Government thé hién thong qua ba su
tuong tac khac nhau [49]: (i) B6 sung - nhitng cong nghé di dong dang duoc sir dung dé
tang thém chat lugng ciia chuong trinh chinh phu dién tir da c6; (ii) Mé rong - nhiing
cong nghé di dong dugc thém vao nén tang chinh phu dién tir ngoai kha ning da c6 cia
chung; (iii) P6i méi - nhitng cong nghé di dong dugc gidi thiéu nhu nhitng céng nghé
moi tai quan tri cong va nhu cau dich vu céng. Nhu vy, loi ich cong nghé di dong mang
lai 12 dang ké boi vi chung co thé dong gdp cho chinh phu dién tir & ca 3 muc do: B6
sung, mé rong va doi mai.

Loi ich ctia chinh phu di dong cho thiy su thay ddi vé truyén théng va sy tuong
tac ctia chinh phu voi ngudi dan theo huéng gan giii hon va truc tiép hon.Vi thé cach

tiép can cia M-Government giup chinh phu dat lai muc ti€u ctua ho va tim cach nang
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cap quy trinh ctia Chinh phu thong qua su phat trién cong nghé thong tin va truyén thong.
M-Government 1 mot phan nd luc ctia Chinh pha nham tao ra cac dich vu tot hon, nang
cao hiéu qua nén kinh té, cai thién méi truong cong tac va quan tri giita cac to chirc qudc
té. M-Government 1a su thiét l1ap dac biét cua Chinh phu di¢n tir mang lai 1gi ich cho
nguoi dan va chinh pha théng qua viée tao ra cac chinh sach va cung cap cac dich vu
cong thich hgp tir chinh phu t&i nguoi dan [37].
1.2.2. Thach thirc ciia Chinh phui di dong

Bén canh nhiing 1oi ich ma Chinh phu di dong mang lai, nhiing thach thtrc luén
1a van dé dang quan tAm khi chinh phu tiép cén cac cong nghé va phwong phap méi dé
phat trién Chinh pha di dong. Chinh phu 1a mét to chic 16n, vi vy nhiing thach thic
trong viéc trién khai Chinh phu di dong khong chi 1a van dé cong nghé ma con bao gom
cac thach thtrc khac lién quan dén quan 1y, t6 chirc, chinh sach, phép 1y, v.v. Duéi day

1a nhimng trudng hop vé thach thirc ma chinh pha di dong thuong gip.

Quyén riéng tu va bao mat: Bao mat va quyén riéng tu 13 nhimg mdi quan tam cu
thé trong sir dung cong nghé di dong. Cong dan mudn cic co quan chinh phu bao vé dir
liéu quan trong ctia ho khong bi chuyén vao tay ciia cac to chire trai phép hodc tin tic,
nham ngan chan viéc st dung sai myc dich. Vi duy, trong co s¢ ha tﬁng thanh toan truc
tuyén, lién quan dén thé tin dung dé mua hang truc tuyén van con ¢ do tin cdy thap va
dé bi lam dung thong tin thé tin dung. Mang khong day sir dung song khong day cong
cong dé truyén dit liéu bao méat khién no6 d& bi tin cong bdi tin tdc tr viée nod cod thé dé
dang bi danh chan va gia mao dir liéu. Do do, giai doan lap ké hoach cia M-Government
can dic biét luu y trong viéc luya chon thiét bi di dong phu hop dé dam bao quyén riéng

tu va bao mat.

Sy sin sang clia ngudi dan: Mot trong nhitng diéu kién tién quyét d6i voi Chinh
phu 13 kha niang chp nhan va thai d6 sir dung ctia nguoi dan dbi voi M-Government. Vi
du, & cac nudc dang phat trién, mot ty 1€ 16n dan sb khong nhan thure dugc y nghia va
tac dong cua E-Government va M-Government, do do can dao tao va quang ba cho

nguoi dan dé thyuc hién cac giao dich di dong thong qua cong nghé di dong.

Céc van dé phéap 1y: Chinh phu can tham khao y kién cong dan vé viéc thuc hién
céc thong 1é ctia Chinh phu di dong. Nhiéu qudc gia trén thé gidi van chwa ap dung Luat
thuc hién thong tin cong bang, trong d6 quy dinh quyén cta chi thé dir liéu (cong dan)
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va trach nhiém cua chu s hitu dit liéu (chinh pht). Trong mot sé truong hop, phap luat
khong céng nhan cic tai liéu va giao dich di dong. Vi thé cua phap 1y 1d rang dong vai
trod quan trong cho hoat dong cia chinh phu. Céc quy dinh, luat phap cho giao dich truc

tuyén, ky két truc tuyén va giao dich thué tryc tuyén can dugc xay dung.

Tinh tuong thich: Cac dich vu di dong dong vai tro 1a mot kénh lién lac gitra co
quan chinh pht va nguoi dan yéu cau tiéu chuan hoa toan cau vé ndi dung, ngit nghia
va kha nang tuong tac gitra cac co quan va mang. Mot loat cac co hdi cho cong ngh¢
truyén thong méi, sy xuét hién va thay do6i nhanh chéng cta cac tiéu chuan ciing nhu su
da dang cua cac thiét bi di dong cung cip cac kha nang k¥ thuat khac nhau doi héi kién
tric bén ving va khung cong nghé dé dap tng cac yéu cau quan trong vé kha niang tuong
tac va kha nang mdé rong.

Tiép sau day, luan an trinh bay mot sd nhan dinh cua cac chuyén gia vé nhimng

thach thirc d6i v6i hé théng chinh phu di dong:

Wasserman [108] cho rang: Nhitng nghién ciru vé tmg dung di dong da xac dinh
cac van dé chung phai d6i mat cho ca hai linh vuc va nhitng thach thic cu thé d6i véi
thiét bi di dong. Khi cac Gmg dung trd nén phirc tap hon va sy phat trién quan trong doi
v6i cude sdng, su phat trién ciia chiing doi hoi phai xem xét cac yéu té ngoai cac tinh
nang dién thoai thong thuong, nhiing tinh nang lién quan dén viéc thuc hién hodc nhan

cudc goi dién thoai.

Katz [65] d4 xac dinh tdm van dé bao mat anh huéng dén kién tric ctia tng dung
di dong do cac rang budc ciia ching. Trong do6, ba van dé can quan tam: (i) Khong sir
dung ma hoa hodc sir dung ma hoa yéu - Quy trinh lam viéc trong tmg dung s& khac
nhau tiry thudc vao mutrc d6 ma hoa dang duogc st dung. Piéu ndy sé& anh huong dén kién
trac ciing nhu hiéu suat ciia phan mém. (i) Khong thyc hién truyén thong an toan dén
may chi - C6 nhiéu kiéu truyén thong an toan. Mau dugc chon s& anh hudng dén hinh
dang ctia kién truc. (iii) Va 15, stra d6i ing dung qua cham - Ung dung danh cho thiét
bi di dong tiép xtic voi nhiéu trang web c6 thé 1ay nhiém tGng dung. Kién trac phai duoc
thiét ké dé cho phép kha nang sira d6i nhanh chéng.

Almarashdeh, 1. [12] cho rang: Mt trong nhimng thach thirc 16n nhat ma chinh
phu trién khai di dong phai d6i mat 1a kha ning sir dung cua cong thong tin di dong. Yéu
td quan trong nhét dé du doan su thanh cong do 1a viéc trién khai dich vu dap ung dang
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nhu ciu cta nguoi dung. Do d6, dé tang sy chip nhan ctia ngudi ding, diéu quan trong
1a phai thoa man nhu ciu cia ho va cung cip cho ho cong nghé tién tién. Mic du céac
cong nghé tién tién danh cho thiét bi di dong da sin sang nhung nhitng nghién ctru trude
day cho ré“mg cac dich vu di dong tién tién chay trén thiét bi di dong van chua dugc ap

dung rong rai.

Dua trén viéc nghién ctru céc tai li€u noi trén, luén an da tong hop va phan loai
cac thach thirc M-Government thanh cac chu dé dugc quan tdm ¢ cac nudc dang phat

trién cling nhu ¢ Viét Nam. Nhitng thach thirc nay duoc tom luge trong Bang 1.6.

Bang 1.6. Tong hop nhirng thach thirc chinh phi di dong

Pham vi
Phan logi Danh séch thach thi Tham Yéu ch
anh sac ac uc . a 4 eu cau
théch thire chiéu | The | Viet
gidi | Nam
Théch thac | Thiéu cac quy dinh, luat trong [27] X X |Chinh sach
vé chinh trién khai chinh phu di dong
sach - - )
Thiéu quy dinh ve chuan tich hop | [38] X X Tich hop
Thiéu quy dinh cho viéc str dung| [8] X X |Huéng dan
thong tin chinh phu di dong
Thiéu chién lugc thuc hién chinh| [73] X X | Chién lugc
phu di dong
Thiéu quy dinh bao v¢, chia sé dir| [75], | X X Dir liéu
lieu [79]
Thiéu nguyén tac thiét ké X Nguyén
tac thiét ké
TPéChAth&? Thiéu co ché bao mat viéc bao mat [101, X x | Chinh sach
baomAtva s théng, xac thuc bao vé va didu| [41];
quyen tehg | khién truy cap. [70]
tu
Vi pham quyén riéng tu [95], X X Bao mat
[83],
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Phéan loai

Tham

Pham vi

thich thiic Danh sach thach thire chidu Thé | Vigt Yéu cau
gioi | Nam
[41]
Thiéu bao mat va quyén riéng tu| [41], | X X Bao mat
trén thiét bi di dong [94]
Yéu kém cua bao mat trong ha| [75], X X Bao mat
tang mang khong day [104]
Thach thitc | Ha tang chinh phu di dong yéu [68], X Ha ting
cong nghé [68]
Gid61 han truy cap: bang thong [63], X x | Ung dung
thap, tbc do cham, pin yéu, man | [73],
hinh nho. [30]
Thiéu lién thong gitra cac tng| [68], X x | Nghiép vu
dung di dong [44]
Thach thirc | Thiéu sy tham gia tr nguoi su | [75] X X Quan
t6 chirc va | dung va cac bén lién quan diém
quan ly ) ] )
Thi€u co ché cdng tac trong thyc | [41], | X X To chue
hién chinh phu di dong [29]
Thiéu cin chinh giira sy phat trién | [41] X X Quan ly
cong nghé va kha ning t6 chirc
Thiéu can chinh ngudn lyc tai| [2] X X Quan ly
chinh véi viéc dau tu cong nghé
Yéu kém trong giam sat va danh X Quan ly
gia vi¢c thyc hién chinh phu di
dong
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1.3. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Thong qua tinh hinh tong quan vé kién tric tong thé va chinh phu di dong, luan
an cho thay da co rat nhidu khung kién tric tong thé trén thé gidi duoc dua ra ban luan
va ap dung vao viéc xay dung E-Government cac nudc trén thé gidi. Pong thoi cling c6
nhiéu céng bd gan day lién quan t&i viée xay dung Khung kién tric, nhan t6 thanh cong
va van dé ung dung M-Government tai cdc nudc trén thé gigi. Pon cir mot vai nghién
ctru vé Khung M-Government nhu sau: Ishengoma [53] dé xuat mot khung ngit canh
M-Government, trong d6 c6 dé cap t6i nhitng nhan t6 thanh cong dé ap dung M-
Government tai Tanzania. Alomari, M. K [13] d& xuit Khung niém tin cua M-
Government, trong d6 trién khai mot nghién ctru thuc nghiém trong gidi tré Jordan. Mot
vai nghién ciru khac nhu: Nhimng kho khin va co hoi khi chuyén d6i E-Government sang
M-Government tai cic tiéu vuong quc A rap [9]. Khung thiét ké cac dich vu M-
Government cho cac nudc dang phat trién [51]. Khung danh gia nhiing thanh cong cua
dich vu M-Government tai Malaysia [18]. Pé xuit khung kién tric M-Government cho
B9 xay dung cua Oman [15]. Khung tng dung cho M-Government & Malawi [77] v.v.
Tuy ndi dung nghién ctru vé M-Government rat phong pht va da dang nhung that hiém
thiy mot tai liéu hoan chinh hudéng dan viéc thiét ké, xay dung mot khung kién tric tong
thé cho M-Government trén thé giéi. Pay ciing 1a mot khé khin trong qua trinh tiép can
nghién ciru vé van dé nay.

Trai véi tinh hinh nghién ctru phong phu trén thé giéi, tinh hinh nghién ciru tai
Viét Nam vé chu dé nay lai hét stirc nghéo nan. Hau nhu khong c6 mot cong bd nao lién
quan t6i M-Government ciia Viét Nam. Chi c6 mot vai cong bd lién quan téi Khung
kién tric téng thé nhu: Luan van Thac sy vé xdy dung khung kién tric tong thé cho hé
thong dich vu cong truc tuyén tai So Cong thuong tinh Thai Nguyén cua Thac sy Lé
Anh Tu. Luan van Thac sy ctia Lé Thanh Tuyén vé Ap dung kién tréic tong thé xay dyng
khung kién trac biao dam An toan thong tin cho cac to chirc doanh nghiép Viét Nam.
Cong bd tai Hoi nghi KHCN Quéc gia lan thir XIII vé Nghién ciru co ban va ung dung
Cong nghé thong tin (FAIR) ctia Pao Anh Phuong c6 tén "Nghién ctru, dé xuat khung
kién trac hé thong thong tin tong thé cho cac trudng dai hoc cong 1ap". Ngoai ra con c6
mot vai cong bd khac nhu: Cin chinh cac thoa thuan mie dich vu véi kién tric tong thé

huéng dich vu [81]; Khung kién triic ha ting CNTT nganh y té Viét Nam [80]; Nghién

32



ctru vé chinh sach tmg dung CNTT cho chinh phu Viét Nam, néu cao vai tro cia chinh

sach dé dua cong nghé vao doi séng [102].

Nhin chung, nhitng nghién ctru vé khung kién triic tong thé cho M-Government
hién nay da c6 trén thé gidi nhung chua c6 nhitng tai liéu hudng dan cu thé vé phuong
phap luan dbi véi khung kién trac nay. Hon nita ddi v6i nudc ta, dé tai nay van duoc
xem 13 van dé m&i va chua duoc cac nha khoa hoc ciing nhu chinh phu Viét Nam quan
tam xem xét. Rat c6 thé luan 4n nay 13 nghién ctru khoi dau va trong tuong lai s& co
nhiéu hon nita cac nghién ctru phuc vu nhu ciu thyc tién nhung van con boé ngé dé phat
trién E-Government, M-Government va cac thé hé chinh phi sau nay. Qua d6 cung cip
nhiéu hon cac phuong phap luan, cac cach tiép can mang tinh khoa hoc giup chinh phu
thanh cong hon trong viéc ing dung cong nghé thong tin vao cic cong tac diéu hanh cua

chinh phu.

1.4. Hién trang Chinh phu dién tir tai Viét Nam

Nhitng nam gﬁn day Chinh phu Viét Nam da va dang nd luc, tich cyc thiic d:fly,
phat trién Chinh phu dién tir tai Viét Nam (E-Government). Trong cac nd luc cia minh
Chinh phu Viét Nam d3 dat duoc nhitng thanh cong nhat dinh. Duéi day 13 toan canh
buic tranh phét trién chinh pha dién tir Viét Nam duoc tong hop trén sach trang cong
nghé thong tin va truyén théng Viét Nam nam 2021 [24].

1.4.1. Hién trang vé Chinh sdch

Chinh sach thiic day phat trién Chinh phu dién tir: Theo bao céo ciia Ban chi dao
qudc gia vé Chinh phu dién ttr, tinh dén thang 8/2023, Chinh phil d3 ban hanh cac vin
ban sau dé thiic diy Chinh phu dién tir: Xay dung Nghi dinh vé quén 1y, két ndi, chia sé
dit lidu, cdc vin ban huéng dan, hoan thanh trong thang 4 nim 2020; Xay dung Nghi
dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir cho c4 nhén, td chic, cac van ban huéng dan,
hoan thanh trong thang 9 nam 2022; Xay dung Nghi dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, t6
chtic, cac viin ban huéng dan, hoan thanh trong thang 4 nim 2023. Pic biét, Khung
chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0 da dugc ban hanh nam 2019. Pay 1a b tai
liu quan trong giup chinh phii hudng dan cac co quan chinh phu xay dung cac hé thong
thong tin theo hudng kién trac tong thé (EA), gitip chinh phu thiic ddy cung cip cac dich

vu cong tryc tuyén hiéu qua, tranh viéc dau tu tring ldp va giam chi phi dau tu. Tiép
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theo d6 nam 2020, chinh phu di ban hanh chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nim
2025, dinh hudng nam 2030, trong d6 c6 ndi dung yéu cau thuc diy dua ung dung di
dong vao viéc cung cap dich vu cong truc tuyén. Quyét dinh 06/QD-TTg thang 01/2022
Phé duyét Pé 4n phat trién ung dung dir liéu vé dan cu dinh danh va xac thuc dién ti
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin 2030. D¢ 4n nay di vao

hoat dong gitip dinh danh ca nhan khi tham gia cac dich vu cong truc tuyén.

Tuy chinh phi da ban hanh rat nhiéu chinh sach dé xay dung E-Government,
nhung van thiéu vang cac chinh sach, quy dinh dé phat trién chinh phu dién tir hudng
dich vu di dong. C6 thé goi dy 1a thach thirc dé chinh phu Viét Nam tién hanh cung cap
cac dich vu cong qua thiét bi di dong cho ngudi dan va doanh nghiép.

1.4.2. Hi¢n trang vé cung cip cdc dich vu cong

Dich vu cong truc tuyén 13 nhitng dich vu cong cia chinh phii cung cap cho ngudi
dan va doanh nghiép trén moi truong mang, Bang 1.7 mo ta cac muc do cua cac dich vu
cong thé hién tan suat twong tac gitra chinh phu véi nguoi dan va doanh nghiép [24].
Mirc 4 12 muc cao nhat — mic nguoi dan chi mat 01 1an dén co quan nha nuéc dé ddi
chung ban géc v6i ban sao ndp truc tuyén, két qua dich vu va thanh toan phi dich vu
déu thyc hién trén méi trudng mang. Bang sb liéu cho th?iy nam 2019 s6 lugng dich vu
cong mirc 4 13 hon 13 nghin dich vu nhung dén nam 2020 da tang 1én gan 40 nghin dich
vu. Con sd nay cho thidy E-Government di c6 nhitng budc thanh cong, nguoi dan va
doanh nghié€p da quen véi viée tuong tac vdi chinh phu trén méi truong mang. Cac tng
dung dich vu cong dién tir dd phat huy duoc vai trd rat ngan thoi gian tuong tac giita

chinh phu véi ngudi dan va doanh nghiép.

Bang 1.7. Tinh hinh cung cip dich vu cong trwc tuyén [24]

TT Chi tiéu bVT 2017 2018 2019 2020
1 S6 lugng dich vu cong truc tuyén dugc cung cap ca nudc
Mtc 3 Dich vu 20.810| 26.734| 37.206| 29.124
Mtic 4 Dich vu 3.311 5.792| 13.559| 38.376
Ty 18 (,ﬁCh vu cong % chuaco | chuaco | chuacd | 37,28
tryc tuyén c6 phat sinh
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TT Chi tiéu bVT 2017 2018 2019 2020

hdé so truc tuyén ca
nudc

2 Téng s6 dich vu cong tryc tuyén tai B9, co quan thudc Chinh phu
Ty 1€ dich vy cong
tryc tuyén cé phat
sinh hd so truc tuyén % chuacéd | chuacod | chuwacod | 68,48
tai cac co quan chinh
phu

3 |Tong s6 dich vu cong truc tuyén tai cac Tinh, Thanh phd
Murc 3 Dich vu 19.958| 25.753| 36.444| 28.462
Murc 4 Dich vu 2.749 5.092| 12.700| 36.829

1.4.3. Hién trang vé ha ting mang va cong nghé

V& ha tang Cong nghé théng tin (CNTT) phuc vu Chinh phu dién tir: Bang 1.8

cho théy hau hét cac co quan nha nudc déu da duoc dau tu thué, mua ha téng CNTT dé

phat trién Chinh phu dién tir. Cu thé, gan nhu 100% can b, cong chirc nha nude déu c6

may tinh két néi internet dé giai quyét cong viéc hang ngay. Ngoai ra, con c6 dudng két

noi ndi bd dé trao doi van ban dién tir.

Bang 1.8. Ha ting Cong ngh¢ thong tin (Pon vi tinh: %) [24]

TT Chi tiéu 2017 2018 2019 | 2020
1 |Ty 1¢ may vi tinh trén tong s can bg, cong chirc
Bd, co quan ngang B9, co quan 96,13 98,77 100 100
thugc Chinh phu
Uy ban nhan dan tinh, 92,71| 94,58 100 100
thanh phd tryc thudc Trung wong
2 |Ty 1é may vi tinh trén tong s can bg, cong chirc

35




TT Chi tiéu 2017 2018 2019 | 2020
Bd, co quan ngang B9, co quan 94,49 98,24 98,26 100
thugc Chinh phu
Uy ban nhan dan tinh, 97,221 99,24| 99,63| 99,73
thanh phd tryc thudc Trung wong

3 |Ty 1é cac co quan nha nudc c6 Trang/Cong thong tin dién tir
B9, co quan ngang B0, co quan 100 100 100 100
thugc Chinh phu
Uy ban nhan dan tinh, 100 100 100 100
thanh phd tryc thudc Trung wong

4 |Ty I€ co quan nha nudc cd mang ndi by (LAN, Intranet, Extranet)
Bd, co quan ngang B9, co quan

. ] i 100 100 100 100

thugc Chinh phu
Uy ban nhan dan tinh, 100 100 100 100
thanh phd tryc thudc Trung wong

5 |Ty I¢ co quan nha nudc c6 mang dién rong (WAN)
Bd, co quan ngang B, co quan| 93,33 92,86 93,10 100,
thugc Chinh phu
Uy ban nhan dan tinh, 77,78 79,37 85,71 100
thanh phd tryc thudc Trung wong

Pho tan: Bang 1.9 cho thay hau hét cac dia hinh trén ca nuéc da duoc phu song
3G, 4G. Riéng 4G 14 pho tan di manh dé céc thiét bi di dong truy cap vao cac g dung
di dong cia chinh phu thi cling dat dugc 99,5% ty 1¢ phu song nam 2020, diéu kién nay
tao thuan loi cho cac ho dan ving sdu ving xa st dung thiét bi di dong dé truy cap cac

dich vu cua chinh phu.
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Bang 1.9. Ty 1€ phi song di dong [24]

TT |Chi ticu DVT (2017 (2018 [2019  |2020
5.1 gnlgé ;én ;‘i}dwc phu song di % 995 997 998 998
5. gnlgé Sén Z‘z}dwc phu song di % 980 997| 998 998

5.3 gnlgé jgn 50 duge ph séng di % 950 953 970 995

Ngoai nhitng khia canh néu trén, dinh hudng chién luoc phat trién cong nghé

thong tin va truyén thong ctia Viét Nam 1a phan dau mdi ngudi dan sé so hitu mot dién

thoai thong minh, phan d4u niam 2023 s& thuong mai héa toan bo séng 5G. Pay 1a nhiing

diéu kién thuan loi va tién quyét dé mot qudc gia phat trién cac ing dung di dong trén

nén E-Government.

Biang 1.10. Hi¢n trang sir dung so thué bao di dong [24]

Don vi
TT Chi tiéu 2017 2018 2019 2020
tinh
1 |Sé thué bao di Thué | 120.016.181] 136.088.885| 132.429.054| 129.454.026
dong phat sinh luvu | bao
lugng (dién thoai
di dong va data
card)
2 |S6 thué bao di % 128,08 142,73 137,25 132,66
dong phat sinh luu
lugng trén 100 dan

37




Don vi
TT Chi tiéu . 2017 2018 2019 2020
tin

3 |S6 thué bao dién| Thué | 115.014.658| 130.385.371| 126.150.541| 123.626.427
thoai di dong bao

4 |Thué bao dién Thué | 75.161.627| 75.369.742| 63.573.065| 53.300.290
thoai di dong dang | bao
hoat dong chi su
dung thoai, tin

nhan

Bang 1.10 cho thiy con s thué bao di dong ctia naim 2018 1a 136.088.885, con
sd nay con 16n hon dan s6 cua Viét Nam, diéu nay ching to hau hét nguoi dan trén 18
tudi déu sé hiru dién thoai di dong, tham chi nhiéu ngudi dan con st dung 02 dién thoai
di dong va cac thiét bi di dong [24]. Pay 1a diéu kién thuan loi dé chinh phi Viét Nam
phat trién E-Government hudng dich vu di dong.
1.4.4. Ddnh gid hién trang, két qui Chinh phii dién tir Vigt Nam

Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0 di gitip chinh phu ¢
nhing dinh huéng rd rang trong xay dung chinh phu dién tir thong qua mé hinh t6 chirc
va cac chuong trinh, ké hoach hanh dong nhu: chwong trinh chuyén d6i sé quéc gia, ké
hoach xay dung va van hanh co s& dit liéu qubc gia vé dan cu.v.v. Khung kién truc ciing
d3 mang lai phuong phap xay dung chinh phu dién tir cho chinh phi theo huéng tong
thé, d6ng bo tir trung wong xudng dia phuong. Cac hé théng thong tin ciia E-Government
duogc xay dung theo céc kién triic thanh phan ctia khung kién trac chinh phu dién tr, d6
1a: Kién trac nghiép vy, kién trac dit liéu, kién trac ung dung, kién trac cong nghé, kién
triic an toan thong tin. Theo do, chinh phu da liét ké dugc nhiing nghi€p vu ma chinh
phu can phai tin hoc hda, nhitng img dung can phai duoc xiy dung, nhirng kho dir liéu
can phai dugc ding chung va chia sé, nhitng cong nghé s& duogc str dung va hon hét da

¢6 quan tim nhiéu téi cac hé thong an toan an ninh thong tin cho E-Government [86].

C6 thé khang dinh chinh phu Viét Nam d4 c6 nhimng budc thanh cong trong xay

dung E-Government, da c6 su chuyén hoa nhén thirc cua nguoi dan tr moi trudng truyén
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thng sang moi trudng dién tir, bang chimg 13 ngudi dan ngay cang tich cyc sir dung cac
hé théng dich vu cong truc tuyén muc cao, sb lugng dich vu cong truc tuyén O muc cao
duogc sir dung ngay cang ting. Cu thé nim 2017 chinh pht cung cip 3.311 dich vu cong
tryc tuyén mirc 4, nam 2018 13 5.792, nam 2019 1a 13.559 va nam 2020 ting 1én 38.376
dich vu [24]. Hau hét cac dich vu cong truc tuyén nay dugc cung cp trén cong thong
tin ctia cac BO véi cap trung wong va trén cong dich vu cong cua cac Tinh voi cip dia
phuong. Pong thoi ching dugc tich hop 1én cong dich vu cong chinh pha. Qua ra soat
va danh gié truc tiép cac dich vu cong tryc tuyén tai cac cong cung cap dich vu cong tir
cap trung uong toi dia phuong cho thdy khong c6 dich vu cong truc tuyén nao duoc
cung cap qua ung dung di dong, chi c6 thé str dung trinh duyét web di dong dé tra ciru

cac thong tin hién thj.

Ngoai ra, mot vai ung dung di dong da duoc cac co quan cua chinh phu xay dung
va dua vao sir dung trong thoi gian gan day, nhu: VSSID app 1a tng dung di dong do co
quan bao hiém phat trién dé cung cap dich vu bao hiém x4 hoi cho ngudi dan, Gmg dung
di d6ng nay duoc tich hop vao co so dir liéu qudc gia vé dan cu cia Viét Nam. Epoint
EVN app 14 tng dung di dong ctia Tong cuc Pién lyc Viét Nam cho phép nguoi dan
kiém tra lugng dién tiéu thu héng thang va thuc hién thanh toan tién dién trén do. Bén
canh d6, mét sb ung dung di dong danh cho ngan hang, vi dién tir, thanh toan dién tu,
thanh toan di dong ciling da dugc nguoi dan sir dung rong rai. Pac biét, trong thoi ky
COVID-19, céc tng dung di dong nhu PC-COVID, VNelD nhanh chong dugc trng dung

de kiém soat, theo doi su di chuyén cua nguoi dan.

Nhu vdy, Khung kién trac E-Government Viét Nam phién ban 2.0 dd mang dén
mot ha ting cong nghé ngay cang duoc cai thién, hau hét cac don vi hanh chinh da duoc
trang bi ddy du céc thiét bi va duong truyén Internet dé twong tac véi ngudi dan. Sy phat
trién ctia ha ting mang 4G, 5G va con s6 sir dung thué bao di dong vugt qua dan sd cliing
v6i dinh huéng trang bi thém thiét bi di dong cua chinh phu cho nguoi dan 1a nhing
diéu kién thuan loi dé hinh thanh chinh pha dién tir huéng dich vu di dong tai Viét Nam.
Tuy nhién, Khung kién triic nay da khong dé cap toi viée timg dung di dong trong chinh
phu dién tir ngoai trir yéu cau st dung thiét bi di dong 1am kénh truy cap thong tin, do
d6 viéc chua sin sang vé mit chinh sach ciing nhu tinh hinh ing dung di dong trong linh
vuc cong con thua thdt 1 nhitng diém han ché cia Khung kién triic Chinh phu dién tir

Viét Nam phién ban 2.0. Piéu nay v6 hinh dung di tao ra nhitng rao can dé cung cap
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dich vu di dong tai Viét Nam. Day cling 1a mdt trong nhiing thach thirc ma hau hét M-
Government trén thé gidi gap phai. Pé tiép nhan chinh pha dién tor huéng dich vu di
dong mot cach chii dong thi chinh phu Viét Nam can phai tién hanh xay dung hanh lang
phap 1y dé md duong cho tmg dung di dong hoat dong, tranh viéc khi qua nhiéu tng

dung di dong dugc sinh ra thi méi quan tam sua ddi chinh sach.

1.5. Két luan chuong

Chuong nay da tong quan vé hai ndi dung nghién ctru chinh xuyén sudt luan an
d6 1a kién truc téng thé (EA) va chinh phua di dong (M-Government). Kién tric tong thé
dugc coi 1a phuong phap luan dé gitip chinh phu quy hoach, xay dung va quan 1y cac hé
thong thong tin. Luan an da tong quan tim hiéu cac khung kién triic tong thé pho bién
trén thé gidi (nhu Zachman, TOGAF, FEAF, TEAF) ma cac qubc gia va cac to chirc 16n
thuong st dung mot phan hay toan phan dé quy hoach, t6 chire, quan 1y cac hé thong
thong tin cua ho. Viéc tong quan ndy gitp luan an hinh thanh 1én phwong phap luan dé
thiét ké khung kién trac tong thé riéng. D6 1a dua vao khung kién tric hién tai dé phat
trién mot khung kién tric muc tiéu trong twong lai phii hop véi nhiing diéu kién vé tim
nhin, dinh huéng va nén hanh chinh cta Viét Nam. Luan 4n ciing tong hop cac khung
kién triic E-Government cua cac qudc gia phat trién trén thé giéi dé thay cach tiép can

clia cac quoc gia do6 trong viéc phat trién khung chinh phu dién tir.

Tir d6 ddi chiéu véi khung kién tric chinh phu dién tir trong nude dé nhin nhan
nhimg han ché can khic phuc khi thiét ké, xay dung khung kién trac tong thé E-

Government hudng dich vu cong tai Viét Nam.

Tong quan M-Government cho thiy birc tranh tong thé vé M-Government trén
thé gidi va nhitng van dé xoay quanh M-Government nhu kha niang phat trién, tinh hinh
mg dung, quan diém nguoi str dung, nhitng danh gia cia xa hoi lién quan t6i viéc ting
dung M-Government trén thé gi¢i. Qua d6 nhin nhan kha ning ing dung cong nghé di
dong tai Viét Nam trong twong lai gan. Lun an ciing da tién hanh tong hop cac thach
thirc thuong gip ciia cac M-Government trén thé giéi. Nhitng thach thire ndy dugc xem
nhu 13 cac yéu cau dau vao ma khung kién triic dé xuat can phai giai quyét. Vi dy, khung
kién triic dé xuat can phai gidi quyét van dé chinh sach khi dua cac tng dung di dong
vao cong tac diéu hanh chinh phu, hoic phai ¢6 co ché dam bao an toan thong tin ca

nhan cho nguoi dan khi st dung céc tng dung di dong cta chinh pha cung cép .v.v.
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Phan cudi Chwong 1, luan 4n tién hanh d4nh gia hién trang phét trién
EGovernment ctia Viét Nam, trong d6 di chi ra dinh hudng cta chinh phu s& cung cip
dich vu cong truc tuyén trén thiét bj di dong va diéu kién thuén loi cta chinh phu thuc
hién dinh hudng trén d6 14 ha ting mang di dong phat trién, ty 1¢ ngudi dan sir dung dién
thoai thong minh 16n, nhu cdu sir dung cac tng dung di dong cao. Tuy nhién, cic giai
phap dé thyc hién dinh huéng trén van chua duoc chinh pha quan tim, do d6, khung
kién tric E-Government huéng dich vu cong ra doi tai thoi diém nay 1a rt phu hop dé
chinh phu st dung n6 lam cong cu quy hoach, quan ly cac ing dung di dong trong viéc

cung cdp dich vu cong truc tuyén cua chinh phu.

Céc két qua ctiia chuong nay dugc cong bd tai [CT3] trong danh muc cac cong

trinh khoa hoc cua tac gia lién quan t&i ludn an.
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CHUONG 2.
PE XUAT KHUNG KIEN TRUC CHINH PHU DPIEN TU
HUONG DICH VU DI PONG

Téng quan nhimng khung kién tric tong thé pho bién trén thé gidi nhu Zachman,
TOGAF, FEAF, TEAF tai Chuong 1 cho thay cac khung kién triic d6 rat kho dé truc
tiép sir dung trong ngir canh Viét Nam. Vi cac khung/phwong phap luan d6 13 tong quat,
ap dung dugc cho moi loai td chirc nén rat phuc tap, kho hiéu, kho st dung va co nhiéu
ci thira, nhiéu cai thiéu, khong phan anh dugc dic diém riéng biét, cac quy dinh riéng,
trinh d6 phat trién E-Government Viét Nam. Vi du: TOGAF dwa ra mot phuwong phap
phat trién kién triic chung chung khong chi tiét cho mét to chuc, qudc gia nao, FEAF
dua ra nhimng thiét ké chi tiét cho Khung kién tric nudc My, phut hgp voéi nén hanh chinh
va thé ché chinh tri cia nuée My khéc véi diéu kién cta Viét Nam. Do do khong thé
tryc tiép ap dung truc tiép cac khung kién trac trén cho Viét Nam. Pong thoi cac khung
kién trac ndy xuat ban di lau va chua c6 cap nhat cho cac ung dung di dong. Vi vay,
chuong nay dé xuat mot phuong phap luan dé thiét ké khung kién trac tong thé phu hop
v6i Viét Nam thong qua cai tién khung kién triic chinh phu dién tir Viét Nam 2.0. Dong
thoi dé xuat mot khung khai niém va khung chi tiét cho kién trac chinh phu dién tir
huéng dich vu di dong cua Viét Nam. Khung kién triac dé xuat nay phai giai quyét nhiing

thach thirc ma M-Government trén thé gidi gip phai nhu di tong quan trong Chuong 1.

2.1. Phuwong phap luin phat trién khung kién triic tong thé

Hién trang E-Government ctia Viét Nam trinh bay & Chuong 1 cho thiy céac hoat
dong tmg dung CNTT cho E-Government ciia Viét Nam hudng dén cac mién ing dung
sau: (i) ung dung G2C 1a ung dung giita Chinh phii va céng dén, cung cap nhitng tng
dung dich vu cong cua chinh phu cho cong dan; (ii) tng dung G2B 1a tng dung gitra
chinh phii v6i doanh nghiép, cung cép nhiing dich vu cong ciia chinh pha cho doanh
nghiép; (iii) tng dung G2E 1a img dung giira chinh phu véi cong chirc, cung cap nhiing
ung dung dich vu cong cho cong chirc; (iv) ing dung G2G 1a tng dung gitra cac co quan
chinh phu vé&i nhau, d6 14 cac ing dung nodi bo trong chinh phii. Khi chinh phii cung cip
cac dich vu trén thong qua thiét bi di dong thi mo6 hinh dich vu d6 duogc trinh bay nhu
trong Hinh 2.1, bao gdm: Dich vu di dong giira Chinh phu véi ngudi dan (mG2C); Dich
vu di dong gitra cac co quan Chinh phu (mG2G); Dich vu di dong gitra Chinh phu voi
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doanh nghi€p (mG2B); Dich vu di dong gitta Chinh phu v6i cong chiic (mG2E) [78,
82].

Luan 4n khong bat dau thiét ké méi hoan toan mot khung kién triic tong thé ma
tién hanh cai tién khung kién tric chinh phu dién tir 2.0, do d6 phuong phap thiét ké
trong ngit canh nay dugc goi la phwong phap phéap phat trién khung kién trac va dugc
thuc hién béng cach phan tich hién trang dé xac dinh muc tiéu tuong lai. Phan tich hién
trang 1 viéc phan tich tinh hinh phat trién cta chinh phu dién tir Viét Nam va tinh hinh
st dung cong ngh¢, ing dung, ha tﬁng di dong trong Chinh phu di¢n tor Viét Nam nhu
mang vién thong di dong (3G, 4G, 5G), thanh toan di dong, thiét bi di dong.v.v. Ngoai
ra, phan tich hién trang con hudng tdi phan tich nhiing thach thuc ma Chinh phu di dong

trén thé gigi thuong gap phai va nhiing thach thirc nay ciing rat c6 thé dién ra & Viét Nam.

Xéc dinh myc tiéu tuong lai chinh la xac dinh nhitng dinh hudng, myc dich ma
chinh phii mong mudn dat dugc trong twong lai. Muc tiéu ndy dugc thé hién 13 tai
Chuong trinh chuyén d6i sé quoc gia dén nam 2025, dinh huéng nim 2030. Cu thé:
diém c diéu 1 muc II x4c dinh myc tiéu ctia chinh phu dén nim 2025 1a phé cap mang
di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh; va diém a, diéu 2 muc II xac dinh muc
tiéu cua chinh phu t6i nam 2030 1a 100% dich vu cong truc tuyén mirc d 4 dugc cung
cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong; diéu 2 Muc
III ctia Churong trinh nay ciing néu quan diém ciia chinh phii trong tuwong lai 1a: Thiét bi
di dong thong minh 1a phuong tién chinh ctia ngudi dan trong thé gidi s6. Do d6, Khung
kién tric muc tiéu trong tuong lai ciia ludn an nay chinh la thyc hién cac muyc tiéu cua
chinh phii Viét Nam, luan 4n goi khung kién trtc nay 1a Khung kién trac chinh phi dién
tir huéng dich vu di dong. Khung kién tric nay phai ké thira tir khung kién trac hién tai
va dap ung dugc mo hinh cung cip dich vu di dong ¢ Hinh 2.1, dong thoi phai giai quyét
nhting thach thuc thuong gép cia chinh phu di dong.

Khung kién tric xac dinh hai loai thong tin kién tréic 1a khai niém va ma tran. O
cép do khai niém, n6 xac dinh kién trac hién tai va muc tiéu, ké hoach trién khai va hé
thng quan 1y ctia n6. O cip d6 ma tran, ndi dung cta kién tric dugce phan phdi chi tiét
theo ting quan diém cua cac dbi tugng tham gia hoat dong trong khung d6. M6 hinh
tham chiéu xac dinh cac tiéu chi chung dé cau hinh Khung kién trtc cho timg kién trac
ctia chinh pha & cdp dia phuong va trung wong, dong thoi 1a cong cu dam bao tinh nhat
quan, dong nhat va kha ning tuong tac cua Khung kién tric. Do d6, xay dung kién trac

43



E-Government huéng dich vu di dong cho Viét Nam ciing cn c6 cac md hinh tham

chiéu d6 va duoc goi la Kién tric thanh phﬁn.

Dich vu di dong giira Chinh phu Dich vu di dong giira Chinh

T

§> v@i cong dan (mG2C) phu véi doanh nghiép (mG2B)
o

= Nhirng dich vu cong do chinh phu cung | Nhirng dich vu cong do chinh phu
> cép cho cho ngwdi dan théng qua cac | cung cap cho doanh nghiép théng
S thiét bi di dong qua thiét bi di dong

Dich vu di dong giira Chinh phu Dich vu di dong giira cac co

< v@i cong chirc (mG2E) quan Chinh pht (mG2G)
©

c

o

5 Nhirng dich vu cdng, dich vu quan ly do | Nhing dich vu cdng, nhirng twong
.c ’ - A 2. - - - . » . . A 3 ar -
o chinh phu cung cap t¢i can bg, cong tac quan tr, dieu hanh trong néi bd
g chtrc thong qua thiét bj di dong cac co quan chinh phl théng qua

thiét b di dong

Cé nhan | | T8 chirc

Hinh 2.1. M6 hinh cung cdp dich vu di déng

Phuong phap phat trién khung kién tric tong thé duge mo ta trong Hinh 2.2 bao
g6m nam thanh phﬁn thuc hién la: (1) Kién trac hién tai, (i1) Kién trac tuong lai, (iii) LO
trinh thyc hién, (iv) T6 chirc thuc hién, (v) Hé thong quan 1y Khung kién trac (EAMS).
bpé phat trién mot khung kién tréc, luan an thuc hién theo huodng nim bét noi dung khung
kién trtc hién tai 1a khung E-Government Vi¢t Nam 2.0, gém: Kién tric nghiép vu (BA),
Kién trac Gmg dung (AA), Kién trac dir liéu (DA), Kién trac cong nghé (TA), Kién trac
bao mat (SA). Tat ca 05 kién trac thanh phan nay déu chwa dé cap ti ung dung di dong.
Do d6, luan 4n phat trién khung kién tric huéng tuong lai 1a bo sung cac cong nghé di
dong cho khung kién tric E-Government hién tai. Viéc bd sung nay lam thay doi cac
kién tric thanh phan ctia khung kién trac E-Government hién tai. Dé phat trién kién truc
hién tai thanh kién trac muc tiéu tuong lai thi can phai c6 19 trinh thyc hi¢n thong qua
su phan cong nhiém vu gén v6i cac don vi lién quan, ké hoach thuc hién, ké hoach phat
trién nga‘in han, dai han. Nhitng nhiém vu nay dugc dua vao ndi dung td chtrc thuc hién
Khung kién triic do nhém phat trién kién tric tong thé thyc hién. Nhém phat trién can
phai dua ra dugc nguyén tic va tam nhin cta kién tric tong thé, xay dung méi truong
phan tich kién tric tong thé. Tir d6 thiét 1ap khung kién trac myc tiéu gdm céc kién trac

thanh phan va cac thanh phan khac ciia khung. Mai truong phan tich kién tric tong thé
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s& duoc dua vao hé thong quan 1y kién trac tong thé, hé théng nay gdm: Quy trinh va t6

chure hé théng quan 1y, hé thong sir dung, hé théng quan 1y danh gid, huéng dan quan 1y.

Xay dyng hé théng quan Iy EA

Hinh 2.2. Phwong phdp phat trién Khung kién tric [112]

Thanh phan ndi dung & kién tric - mirc ma tran hién tai va kién triic muc tiéu
huéng t6i trong tuong lai gdm nghiép vu, Gng dung, dir liéu, cong nghé va bao mat,
tuong Gmg dé cap dén Mo hinh tham chiéu nghiép vu (BRM), M6 hinh tham chiéu tng
dung (ARM), M6 hinh tham chiéu dit liéu (DRM) va M6 hinh tham chiéu cong nghé
(TRM). Khi thiét ké Khung kién truc thi nhitng mé hinh nay duoc goi 1a Kién trac nghiép
vy, Kién tric ung dung, Kién trac dit liéu, Kién trac cong nghé va Kién trac bao mat.
Nhiing kién trac nay dugc xem xét dudi cac quan diém khac nhau nhu quan diém cia
nguoi ding dau (CEO), Giam ddc cong nghé (CIO), ngudi quan 1y, ngudi phat trién,
nguoi thiét ké dé dua ra cac nhiém vu khac nhau khi phat trién Khung kién triic nhu

trong Hinh 2.3.
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B RS IR

Kién tric Kién tric Kién tric Kién tric Kién tric Kién tric
mirc ma tran Nghiép vu (ng dung Dir liéu Cong nghé Bao mat
Nguwdi dieng diu GRS
(CEO) - géu triic I:lé théng D ligu Ha thng Bao [nét
> - Dinh nghia tng dung SCA tric Schituc - Cl;unh sach
Giam doc cong L[ BT - Cau trac + o 0 o - Cau tric
£ - Dinh nghia - Binh nghia
nghé - Cau trac - Binh nghia 2 = - Binh nghia
(ClO) - Binh nghia
Chirc nang Hé théng s
¥ e Dir liéu mirc
gg:':’,: n g:g:ﬁglg khéi niém Ha ting Bao mat
Manager R A -Quan hé - Quan hé céu truc Quan ly
- Phan bo - Phan bo % & 2
o x -Mb ta - tiéu chuén ky thuat  Thu céng
- Lwoc do - Lwoe do -Trao dbi
-Mé ta - Mo ta
(ng dung Mb hinh di liéu Tai llsu thiet ke T?I I|el._| thiet ke
Quy trinh céng Kha nang lo-gic hip g Mo mas
Nouoithiétké e, Thiét ké Tai ligu trao ddi dir ﬁi”t;'“c 8;':; 1y
T3l Higu ligu. - Kha nang - Céng nghé
Nawdi phat tridn I:':::]Zg thre Danh sach chwong Vatly Danh sach Coéng nghé bao mat
9 P > trinh rng dung M6 hinh dir liéu san pham Thu céng

Tha céng

Hinh 2.3. Khung kién triic tong thé [112]

Xéc dinh cac nhiém vu cai tién bat ngudn tir kién tric hién tai va muc tiéu trong
tuong lai, xay dung cac nhiém vu trién khai chi tiét, thiét lap ké hoach trién khai tung
budc va tinh toan cac ngudn lyc tuong Gng can thiét. Khi dua ra cac nhiém vu cai tién,
luan an phén tich khoang cach giita kién triic hién tai va kién tric muc tiéu trong tuwong
lai, déng thoi dua ra danh sach cac nhiém vu can thiét. Trén thuc té, diéu nay tuong tu
nhu mot dy an CNTT dién hinh, nhung Khung kién tric 12 mot dy an dai hon mot chat

va chi ra thach thirc vé hiéu ning thuc nghiém théng qua viéc phan tich kién truc.

Hé théng quan 1y khung kién tric 1a mot hé thong CNTT dé quan 1y lién tuc cac
quy trinh céng nghé thong tin theo ciu tric tiéu chuan cta kién trac da thiét lap. No
duoc thiét ké dé st dung kién tric mot cach c6 hé théng va dap tng véi sy quan 1y va
thay doi lién tuc. Cu thé, hé thong quan 1y Khung kién tric bao gdm to chirc quéan 1y,
huéng dan quan 1y, c4 nhan hoa quan 1y va quy trinh quan 1y khung kién triic. Ngoai ra,
khung kién trac con dinh nghia mot hé théng dé sir dung Khung kién trac ké thira. Hé
thong quan 1y khung kién tric thuong gisi thiéu mot kién tric hé thdng nhu mot cong

cu 1ap mé hinh Khung kién trac, dé dé dang 1ap mo hinh kién trac. N6 ciing cung cip
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mot ing dung Web dé nguoi ding truy cdp qua web va cung cip nhiéu chiic ning bo

sung khac nhau.

2.2. Pé¢ xuat khung kién tric Chinh phi dién tir huwéng dich vu di dong
- mirc khai niém

Khung kién trac dé xuat & mirc khai niém trong Hinh 2.4 duoc thiét ké dé chuyén

d6i E-Government thanh E-Government hudng dich vu di dong tai Viét Nam. N6 bao

g0m ba giai doan va mudi mot thanh phan, mdi giai doan thuc hién mét s6 thanh phan.

MB&i thanh phan duoc coi 1a mot yéu cau ciia khung kién tric. Nhitng yéu cau nay c6 thé

1a nhitng thach thtrc cta chinh phu di dong thudng phai d6i mat hodc ciing c6 thé 1a

nhitng nhan t6 1am nén sy thanh cong ctia Khung kién truc.

Nguyén tac thiét ké

Kién tric nghiép vu

Kién trac dir liéu

Kién tric tng dung

Kién truc tich hop

Giai doan khéi tao
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Kién tric bao mat
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Giai doan thiét ké va thwc hién
huwéng dich vu di dong

Kién tric ha tang céng nghé

Quan ly, 16 trinh

Hwéng dan thwe hién khung

Giai doan quan ly

Hinh 2.4. Khung kién triic E-Government huwong dich vu di dong mirc khai niém
Mirc khai niém mé ta cac thanh phan ctia khung kién trac thong qua céc giai doan
cua vong doi phat trién khung kién trac. Cac giai doan nay gém: Giai doan khoi tao,
Giai doan thiét ké va thyc thi, Giai doan quan ly. Trong d6:
Giai doan khoi tao 12 giai doan ban dau dé bat dau xay dung khung kién trac tong

thé. O giai doan nay, can tham khao y kién cua cac bén tham gia, dua trén quan diém
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ctia ho dé c6 cai nhin tong quan nham thoa man cac muc tiéu ciia cic bén tham gia dé
tao ra mot khung kién tric tong thé khong thiéu sét vé tim nhin. Clng véi d6, chinh phu
can xay dung chinh sach, chuan bi cac du thao lut va quy dinh lién quan dé mo duong
cho viéc ap dung cong nghé di dong. Pdng thoi xac dinh cac nguyén tic thiét ké dé cac

nha thiét ké Khung kién tric 1am co s xdy dung.

Giai doan thiét ké va trién khai 1a giai doan thiét ké va trién khai dich vu cong
trén nén tang di dong sau khi c6 cac quy dinh phéap 1y va nguyén tic thiét ké. Sau khi
thiét ké, cac img dung s& dugc dua vao hoat dong. Nguoi dung cudi s& tién hanh kiém
thir, cic van dé ton tai trong qua trinh trién khai s& duoc thiét ké lai. Cac thanh phan
khung kién trtc thuc hién ¢ giai doan nay 1a cac kién trac thanh phan cua khung kién
trac, gém: Kién trac nghiép vu, Kién trac dir lidu, Kién tric ung dung, Kién trac tich

hop, Kién tric ha téng cong nghe, Kién triic bao mat.

Giai doan quan ly thuc hién céc cong viéc quan ly, gidm sat cac bén lién quan khi
tham gia trién khai va van hanh Khung kién tric, theo ddi 16 trinh trién khai ciia cac
thanh phan trong khung, dua ra huéng dan sir dung Khung kién tric gitp cac bén lién

quan phbi hop nhip nhang khi trién khai khung.

Ngoai nhiing giai doan trong vong doi phat trién khung kién trac, mtc khai niém

con duoc thiét ké dé mo ta cac thanh phén khung kién trac, cu thé nhu sau:

Thanh phin Quan diém: Cac quan diém vé chinh phu di dong mé ta qua céc
dong gop hodc goc nhin khac nhau ciia cac bén tham gia va hiru ich cho ngudi thiét ké,
nha cung cap dich vu va ngudi dung trong qua trinh thiét ké [52]. N6 dua ra nhiing goc
nhin khac nhau vé mot chinh phu di dong trong twong lai, tir 6 c6 cai nhin téng quan
dé xay dung chinh phu di dong dép img moi yéu cau cia cac bén tham gia. Khung nay

de cap dén cac quan diém sau:

- Quan diém nguoi dung: duoc coi 1a trung tim cta Chinh phu di dong, quan
diém cua ngudi ding sé& cho thy su tin twong va chap nhén st dung cong nghé di dong,
tinh hiru ich cua viéc su dung thiét bi di dong trong khu vuc cong, mic do sin sang va
kién thirc cong nghé trong viéc sir dung thiét bi di dong, chi phi cta viéc str dung thiét
bi di dong va cac yéu cau vé chét lugng dich vu cia chung. TAt ca cac yéu td trén sé 1a

mot tap hop cac yéu ciu ma cac nha thiét ké Khung kién tric can phai giai quyét triét dé.
- Quan diém tai chinh: Tir goc d6 clia cac nha tai chinh s& cho thay hiéu qua cua
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viéc ap dung Chinh phu di dong, nha tai chinh hay can bang muyc tiéu du tu véi hiéu
qua cta chinh phu di dong. Su tham gia cta ho cling gitp can d6i ngudn tai chinh dé

dap Gmg cac dy an dau tu cong nghé di dong trong giai doan thiét ké va trién khai.

- Quan diém k¥ thuat: Goc do ctia nha chuyén mon, k¥ thuat vién, chuyén gia
cong nghé thong tin. Géc nhin ndy thudng xem xét kha nang dép tmg ciia hé thong, cac

van dé tich hop va chuyén doi dir lidu tir Chinh phii dién tir sang Chinh phu di dong.

- Quan diém nha quan ly: Pay 14 quan diém cta nha quan 1y khi cung cap dich
vu cong cho ngudi dian va doanh nghiép. Goc nhin ctia ho cho thay loi ich cua viée sir
dung chinh phu di dong, tir 46 ho xay dung cac chinh sach thuc day, quan Iy va van hanh
chinh phu di dong bang cach xay dyng 16 trinh chuyén d6i Chinh phu dién tir thanh
Chinh phu di dong.

- Goc d6 nha cung cap: Goc nhin ciia cic nha mang di dong, cac nha cung cip
dich vu gia tri gia ting nhu (mg dung thanh toan dién tir, chuyén phat nhanh... Sy tham
gia cua ho gitp xay dung co so ha tﬁng CNTT va dich vu hau cn cho Chinh phu di dong.

Thanh phéan Chinh sach: Chinh phi di dong dugc coi 1a mot bd phan cia Chinh
phu dién tir. Do d6, chinh sach lién quan dén chinh phu di dong nam trong ngit canh cta
chinh sach chinh phu dién tir [82]. Bat ky khung chinh phii di dong nao kha thi khi n6
c6 kha nang dugc thuc hi¢n va thuec thi, diéu d6 co nghia 1a n6 dugc st dung trong boi
canh phap 1y va quy dinh hiéu qua [74]. Khung phap 1y can xac dinh cach hiéu chung
vé ludt va cac quy dinh cta chinh pha trong viéc cung cép cac dich vu cia chinh phu di
dong [39]. Mat khac, Chinh phu di dong str dung cac thiét bi dién thoai thong minh, do
d6 Chinh pht can tao ra cac chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan cho cac g dung di dong
trén dién thoai thong minh. Vi dy, chinh phu Viét Nam da c6 quy dinh st dung SIM CA
- 1a sim di¢n thoai dung dé ky sb trén dién thoai thong minh, quy dinh vé thanh toan di

dong v.v.

Thanh phin Nguyén tic thiét ké: Theo dinh nghia ciia The Open Group
Architecture Framework, nguyén tic thiét ké dwoc hiéu 1 nhitng quy tic, huéng dan
chung. Chiing t6n tai lau dai va hiém khi dugc stra d6i, ching cung cép thong tin va hd
trg cach thirec ma mot t6 chirc hoan thanh st ménh ctia minh [101]. Tuy thudc vao ting
t6 chirc, cac nguyén tic ¢ thé dugc thiét 1ap trong cac khia canh khac nhau va & cac cap

d6 khac nhau. Cac nguyén tic thiét ké duoc sir dung “dé hudng dan cac bén tham gia
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chu dong giai quyét mot sé van dé khong mang tinh thudng nién” ma céc to chirc phai
gip phai [20]. Cac nguyén tic thiét ké trong khung nay nham muc dich dap ung céac
quan diém thiét ké Khung kién tric bang cach yéu cau cic nha thiét ké tuan thu céac
nguyén tic thiét ké cho dir liéu, ing dung va tich hop trong giai doan thiét ké va trién
khai. Vi du: dir liéu Chinh phu di dong phai dugc st dung lai tir dir liéu Chinh phu dién
tir; mg dung di dong chi dugc phat trién khi no 13 cach tot nhat dé gitip nguoi dan va
doanh nghiép str dung cac dich vu cta chinh phu tdt hon va nhanh hon, v.v.

Céc kién tric thanh phan gdm kién tric nghiép vu, kién tric dir liéu, kién trac
ung dung, kién trac tich hop, kién trac ha téng cong nghé, kién trac bao mat s& duoc mod

ta chi tiét trong khung kién triic E-Government hudng dich vu di dong - mirc ma tran.

Thanh phin Quin 1y, 19 trinh: Dé quan 1y khung kién trac mét cach hiéu qua,
chinh phu can xay dung 16 trinh thuc hién va xéc dinh rd nhi€ém vu cho céc co quan
chinh phii tham gia xay dung cic cdu phan cta khung. Vi du nhu nhiém vu cia nha
mang, nha cung cap dich vu cong, nha cung cap tai chinh... Chinh phu ciing can quan
ly, diéu hanh viéc thyc hién 16 trinh d6. Yéu cau cic bén lién quan cam két thyc hién va
hoan thanh cong viéc diing tién d6. Pong thoi, tién hanh danh gia hiéu qua cua Khung

kién truc, va xem xét nhiing ton tai va thach thirc can giai quyét.

Thanh phin Huéng din sit dung khung: Huéng dan dugc To chirc Mé xéac
dinh 12 mot tai liéu kién triic huéng dan cac cach toi wu dé thuc hién cac hoat dong thiét
ké hoic trién khai [101]. Huéng dan khong bat budc nhung rat can thiét trong viéc hudng
dan cac don vi khi ho tham gia vao quy trinh thiét ké khung kién trac. Tuy thudc vao
ciu triic cua t6 chirc va moi trudng ap dung dé dua ra mot hudng dan phi hop. Mdi don
vi ¢6 mdt vai tro khac nhau trong thiét ké Khung kién trac. Vi vay, tai liéu huéng dan
gitup cac don vi xac dinh 10 vai tro, nhiém vu ctia minh, th?iy rd su hop tac vdi cac don
vi khac. Do ¢6 nhiéu don vi tham gia vao qua trinh thiét ké va do sy phirc tap ctia mdi
quan hé giira cac don vi va nhu cau xir Iy phat sinh tir nguoi dung trong khung nay, luan
an khuyén nghi huéng dan nén duoc st dung trong cic co quan chinh phu dé hd tro qua

trinh thiét ké.
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2.3. Pé¢ xuat Khung kién tric Chinh phi dién tir hwéng dich vu di dong

- mirc ma tran

Khung kién triic E-Government hudéng dich vy di dong - mirc ma tran duoc thiét

ké dé chi tiét hoa 05 kién tric thanh phan duéi dang kién triic phan tang, ngoai trir kién

tric nghiép vu vi kién trac nghiép vu khong quy dinh cac cong nghé duogc st dung trong

khung kién trac. Cong nghé duoc sir dung trong khung kién trtc 12 nhimg cong nghé

xay dung tng dung di dong dé chinh phu cung cip cac dich vu di dong. Khac vdi cac

mg dung dién ttr thong thudng, cac tng dung di dong déu dugc xdy dung va quan ly

trén nén tang cong ngh¢ dién toan ddm may. Do do, cac kién trac thanh phan ciing duoc

thiét ké trong ngit canh st dung dién toan ddm may duoc mo ta nhu trong Hinh 2.5.
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2.3.1. Kién tric nghi¢p vu

Kién tric nghiép vu khong dugc mé ta trong Hinh 2.5, nhung dy 1a kién trac
khai tao dé hinh thanh nén céc kién tric thanh phan khac, vi Kién trac nghiép vu cho
biét nhitng tng dung nao dugc tao ra va cho biét ludng dir liéu trao ddi gitra cac tng
dung d6. Kién trac nghiép vu trong khung kién trac nay dugc st dung lai va giéng y nhu
kién tric nghiép vu trong khung kién trac chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0
hién tai. Kién trtc nghiép vu quy dinh cac nhém dich vu cong, gém: nhom dich vu cong
cung cp cho ngudi din va doanh nghiép, nhom dich vu cong giita cac co quan chinh
pht v6i nhau. Danh séach cac nhom dich vu cong nay duogc liét ké tai Phu luc IV cua

luén an.

Tuy nhién, Kién tric nghiép vu cua khung kién tric chinh phu dién tir Viét Nam
phién ban 2.0 van thiéu phan yéu cau mé ta nghiép vu cia cac dich vu cong d6. Nhiing
md ta ndy rat quan trong vi quy trinh nghiép vu s& cho thay dich vu cong d6 c6 quan hé véi

dich vu cong khac nhu thé nao. Tir d6 xay dyng luge d6 dit liéu trong kién trac dit liéu.

Pé hién thuc hda mé ta tat ca cac dich vu cong cua chinh phu 1a mét lugng cong
viéc rat 16n, doi hoi chi phi rat nhiéu nguén lyc. Trong khuon khd mot ludn 4n Tién sy,
v6i nhitng han ché vé ngudn lyc va thoi gian nén nghién ciru khong thé tién hanh phan
tich tit ca cac quy trinh dich vu coéng cua chinh phu, ma thay vao d6 nghién ciru lya
chon mot dich vu cong c6 do phic tap cao va ¢ nhiéu co quan chinh phu tham gia vao
qua trinh cung cap dich vy cong dé 1am phan tich mau. Dich vu cong d6 1a "Dich vu
ddng ky va cdp gidy chitng nhdn quyén sé hivu siv dung dat, quyén sé hitu va tai san
khdc gan lién véi dat lan dau”.

Viéc phan tich dugc thé hién théng qua xac dinh thanh phan hd so cua dich vu
cong tai mo ta tai Bang 2.1 va quy trinh nghiép vu 1 cac budc thyc hién xir Iy hd so

gilta ngudi dan va cac co quan quan ly nha nudce lién quan téi dich vu cong do.

Bang 2.1. Céc thanh phin ho so ciia dich vu

Thanh phan h6 so
STT | Tén thanh phan ho so

1 Pon dang ky, cap gidy chirng nhan quyén sir dung dat

2 Mot trong cac loai gidy to vé quyén sir dung dat
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Mot trong cac gidy to veé quyén s& hiru nha & doi voi truong hop tai san

lanha &

Mot trong cac gidy to vé quyén s hitu cong trinh xdy dung dbi véi

trueong hop tai san la cong trinh xay dung

Mot trong cac gidy to vé quyén s¢ hitu rung san xuat la rung trong doi

v6i truong hgp chiing nhén tai san ring san xuat 1a ring trong

Mot trong céac gidy to vé quyén so hitu cay lau nam doi véi truong hop

ching nhan quyén s¢ hitu cay lau nam

Chung tir thuc hién nghia vy tai chinh; gidy to lién quan dén viéc mién

giam nghia vu tai chinh vé dat dai, tai san gan lién véi dat (n€u co)

Truong hop c6 dang ky quyén sir dung han ché dbi véi thira dét lién ké
phai c6 hop dong hodc vin ban théa thuan hodc quyét dinh cta Toa an
nhan dan vé viéc xac 1ap quyén str dung han ché thira dét lién ké, kém
theo so @6 thé hién vi tri, kich thudc phan dién tich thira dat ma nguoi

str dung thtra dat lién ké dugc quyén stir dung han ché

Hinh 2.7 mo6 ta cac budc thuc hién xtr Iy ho so gitra ngudi dan va cac co quan

quan ly nha nudc lién quan tdi dich vu cong noi trén. Trong vi du nay, quy trinh nghi¢p

vu gdm 08 bude xir 1y. Khi giao dich trén moi truong dién tir thi ngudi dan chi quan tim

to1 viéc ndp, bd sung ho so va nhan két qua. Con ndi bo xur Iy thi do cac co quan chinh

phu phdi hop véi nhau dé xur 1y.

Bang 2.2. Quy trinh cic buwéc thue hién dich vu cong

Quy trinh thyc hi¢n

Cac budc | Tén budc thuc hién

Budce 1 Nguoi str dung dat ndp ho so tai Van phong dang ky dat dai

Budc 2 Bo phan tiép nhan hd so ¢o trach nghiém ghi day di thong tin vao so
tiép nhan ho so va tra két qua va trao phiéu tiép nhan ho so va tra két
qua cho ngudi ndp ho so

Budce 3 Co quan quan 1y nha nudc ddi voi tai san gan lién voi dat cé trach

nghiém tra 16i bang van ban cho Vian phong dang ky quyén sir dung dat
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Budc 4 Van phong dang ky dAt dai chi nhanh tai huyén thyuc hién céc cong viéc
tiép theo:

-Cap nhap thong tin thira dat.

-Gri s6 liéu dia chinh dén co quan thué

-Chuan bi hd so dé co quan tai nguyén va méi truong trinh ky cap Gidy
chung nhan.

-Hoan thién ho so, in Gidy ching nhan,chuyén ho so cho Phong Tai

nguyén va moi trudng.

Budce 5 Vin phong diang ky dat dai chi nhanh cap huyén:
-Cap nhap b6 xung viéc cap gidy chirng nhan vao ho so dia chinh
-Chuyén két qua thuc hién thu tuc hanh chinh cho “Bd phan mot ctra”

dé trao Gidy chung nhan cho ngudi duge cap.

Budce 6 Phong Tai nguyén va moi truong thuc hién:

-Kiém tra tinh ddy du , tinh phép 1y ctia hd so va trinh co quan c6 tham
quyén ky cap Gidy chirng nhan.

-Chuyén ho so di giai quyét cho Vin phong dang ky dat dai chi nhanh

tai cap huyén.

Budce 7 Vin phong dang ky dat dai chi nhanh cap huyén:

-Cap nhap bd sung viéc cap Gidy ching nhan vao ho so dia chinh, co
56 dit liéu dat dai.

-Chuyén két qua thuc hién thu tuc hanh chinh cho “Bd phan mot ctra”
dé trao gidy ching nhan cho nguoi dugc cip,hoic gui Gidy chimg nhan
cho Uy ban nhan déan cap xi

Pé trao cho nguoi dugc cdp d6i véi truong hop hod gia dinh,ca

nhan,cong dong dan cu ndp ho so tai cap xa.

Budce 8 Nguoi duge cap Gidy chimg nhan ndp lai ban chinh gidy to theo quy

dinh trudc khi nhan Gidy ching nhan.

2.3.2. Kién tric itng dung
Chinh phu di dong c6 thé chon nhiéu kénh di dong dé cung cap dich vu ctia chinh

phu, ching bao gom SMS, dit liéu dich vu bo sung phi cau trac (USSD), Web, ting dung
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di dong va kénh thoai [52]. Cac kénh nay cé thé dugc cung cip qua hodc khong qua
Internet. Kién trac ung dung mo ta cac ing dung dai di¢én cho céc dich vu di dong cua

chinh phil duoc cung cap theo md hinh mG2G, mG2E, mG2B, mG2C.

‘ Ngweoi dung Cong chirc, vién chirc Ngwe&i dan, doanh nghiép
ﬁ Kénh truy cap D —D— QE D —D— Qi
mG2G mG2E mG2B mG2C T
Van ban diéu hanh di déng Quan ly can bé di dong Bang ky kinh doanh di déng Can cwéce di dong :
B4o céo, théng ké di déng Banh gia, khen thwdng di dong Béng ky s& htru tri tué di dong bat vé di dong :In
c § Quan ly tai san cong di dong Thi tuyén, sat hach di déng Thué doanh nghiép di déng BAu cl di dong j.g'
& :%) = Giam sat dau tw di déng Kiém tra, giam sat di dong DPang ky van tai di dong Bao hiém y té di dong E.,
g ﬁ g_ Quan Iy t& chirc gido duc di dong Phtic loi xa hoi di déng Khai bao hai quan di dong Bang lai xe di dong i
:§ 'g Quan ly tb chirc y té di dong Chiing thure, xac minh di déng Cép phép truyén théng di dong Cham sdc strc khée di dong §
g %» Hoat dong thanh tra di déng Bao hiém xa hoi di dong Giam dinh t6 chtrc dao tao di dong Giao duc di dong :
% E Quan Iy nhiém vu khoa hoc didéng || - H6 chiéu ngoai giao di dong Cép phép t6 churc sur kién di dong Giao théng di dong |
< ¥

Kién trtc tich hop

Kién trac dir lieu

Kién trGic ha tng céng nghé

Hinh 2.6. Kién triic vmg dung

Vi cac dich vu mG2G, chinh phu phai xay dung cac ung dung két ndi trao ddi
thong tin gitra cac co quan chinh phti voi nhau dé dap tmg hiéu qua hon cac nhu cau cua
cong dan thong qua cac hé thong két ndi, d6 1a: Két nbi ngang giira cac co quan chinh
phu; Két ndi doc gifta cac co quan chinh quyén trung wong va dia phuong. Dich vu
mG2B bao gom viéc cung cip thong tin vé chinh sach, quy dinh, biéu mau va Gmg dung
lién quan dén mua sam, cap phép, cho phép va thanh toan thué, ciing nhu hd tro cac
doanh nghiép vira va nho va phat trién kinh doanh. Pé hd tro cho cac doanh nghiép, cac
co quan chinh phu cin cung cdp cac hd trg nhu ki-0t truy cdp va thiét bi cAm tay gia re,
dich vu chir ky s6, cap nhat thoi tiét va thi truong qua SMS, vi dién tir va ban do s6 cho

cac trang web van chuyén va du lich.

Vi dich vu mG2E, chinh phu cung cép cac cong cy, dao tao va truy cap du li€u
cho cong chirc, khong chi hd trg cac cong chiic trong hoat dong hang ngay ma con cai
thién hi€u qua cach thuc td chuc, toi da hoa nguén luc bi han ché. Ung dung di dong c6
tac dong dang ké trong viéc cai thién cac dich vu G2E, dac biét 1a cho cac cong chic

thudng lam viée & cac don vi cap dudi hodc dia diém tir xa, cho phép ho truy cap thoi
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gian thyc dé nhap, truy xuét va chia sé dir liéu. V&i dich vu mG2C, chinh phu chuyén
d6i dich vu bang cach mé rong tuong tac hai chiéu giita nguoi dan va chinh phi 1én cp
d6 méi. Trong giai doan nay, cong dan co thé hoan thanh cac giao dich ctia minh véi
giao dich di dong thudn tién. Pidu nay cho phép ngudi din thuc hién cac tiy chon dé
khai thué, tra thué, thanh toan, nép don xin dich vu va trg cap, cling nhu cac twong tc

mG2C tuong tu khac, cho phép cong dan truy cap cac dich vy nay 24/7.

Hinh 2.6 cho thay nhiing (mg dung wu tién trién khai trong giai doan dau, nhiing
tmg dung di dong nay phai dugc thiét ké theo nguyén tic ké thira va phat trién thém
phién ban di dong cho nhitng tng dung dién tir 3 sin co va dang dugc khai thac hiéu
qua. Viéc khai thac hiéu qua & day duoc tinh theo tiéu chi: s6 lugng nguoi dung 16n,
quy trinh nghiép vu khéng phtic tap, dir liéu da dugc lién thong khong phai tién hanh tai
cac tép dir liéu 1én hé théng. Piéu nay gitip giam tranh nhitng han ché cua thiét bi di dong.
2.3.3. Kién tric tich hop

Chinh phu di dién tir hudng di dong khong tach roi khoi Chinh phu dién tir [93],
N6 1a thanh phan mé rong bo trg cho chinh phu dién tir bang cach str dung cic cong
nghé di dong dé thuc thi cac dich vu di dong [39]. Vi vay, chinh phu Viét Nam khi xay
dung chinh phu dién tir hwéng di dong thi khong thé phat trién hai hé thong thong tin
song song 1a di dong va dién tir riéng biét ma chi co thé tich hop cac tmg dung di dong
vao cac ung dung Chinh phu dién tir hi€n c6. Tich hop cac dich vu di dong vao chinh
phu dién tir bao g@)m viéc tich hop tmg dung, bao mat, tiéu chuan cua dix liéu, giao dién
chuong trinh img dung (API) tuy thudc vao muc dich tich hop [50]. Viéc tich hop nay
phai dam bao ca muc dich tich hop va lién thong giita cac hé théng thong tin chinh phu

v61 nhau.

Chinh phu dién tir huéng dich vu di dong c6 thé bod sung nhitng tmg dung cho
Chinh phu dién tir hién hitu, hodc cung cap nhimg dic tinh méi va doc ddo cho viée
cung cap dich vy chinh pht. Ca 2 nd luc nay yéu cau phai sap xép lai va tich hop hé
thong & mot vai mirc d6. Thach thirc chinh cho viéc tich hop vao nhiing hé thong chinh
phi1 dién tir hién tai d6 1 lam cach nao dé day dir lidu vao cac hé thong may chu va hién
thi dir liéu qua thiét bi di dong nhu thé ndo. Thach thirc & day 14 tron voi hé thong cii, Van

de chinh can xem xét gom cac yéu cau ve két noi, bao mat, tich hop dir li¢u va thiét bi.
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Rét nhiéu nudc phat trién di tap trung giai quyét van dé trén, hé thong quan 1y
cong viée, hé théng nghiép vu tich hop di hd tro cho nguoi dung cudi twong tac véi
trung tdm van hanh, dich vu dya trén nén web, hé théng bao cdo van hanh quan ly tai
nguyén. Khi nhitng nha cung cap hé thong trd thanh doc quyén thi chinh phi phai chuyén
sang sir dung cac hé théng ma nguén mé. Nhimng nha cung cap tng dung di dong méi
s& c¢6 co hoi tham gia thi truong web di dong, do d6 van dé cong nghé tmg dung di dong
tich hop da tré nén it thach thirc hon. Tai cac nudc dang phat trién, c6 do tré trong viéc
phat trién chinh phu dién ttr, ¢6 thé tranh dugc cac rao can tich hop va thuc su c6 1oi khi
1én ké hoach trudc va clng sap xép viéc phat trién chinh phu dién tir v6i viée trién khai
cong nghé di dong, n6 di 1am ting phan khich cho ngudi sir dung va tao ra s6 luong sir

dung dich vu di dong cap 16n truy st dung may tinh.

& Ngwei dung Coéng chirc, vién chirc Ngweoi dan, doanh nghiép

/f: Kénh truy cap D Q @E

Kién trGic (rng dung

Thanh toan Hoa don Ky sb Truc tich hop (API Dich vu Dich vu Céc dich vu
di déng dl déng di déng : oP (AP b danh dinh vi tich hop khac
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sw kién va giao
dién s dung

Nén tang PaaS
Tim kiém
Truy van 16n

Khéng truy van
Kho Iwu trip
Ludng di¥ liéu

@ OpenAl

X ly ngdén ng tw nhién
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o
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Diéu hanh

Quan ly
thiét bi
Khai bao Hé théng file phan tan Handoop
thiét b Hé chuyén gia

Hé didu hanh dir lidu

Ban tin dinh tuyén
Quan ly tich hop
Mé hoa file phén tan

Nhan dang giong ndi f

An ninh, an toan théng tin
<4 — — — Néntangdidong — — — — —»

Kién tric div lieu

Kién trGic ha tdng cong nghé

Hinh 2.7. Kién tric tich hop

Hinh 2.7 mo ta kién trac tich hop gdm cac nén tang cong nghé 4.0 duoc tich hop
vao cac ing dung di dong trén cong nghé dién toan dam may. Cac nén tang cong nghé
4.0 do 1a Internet van vat (IoT), Dir li¢u 16n (Bigdata), Tri tu¢ nhan tao (Al). Tuy nhién,
khong han tmg dung di dong nao ciing str dung cic nén tang ndy. Thay vao do tat ca cac
mg dyung di dong can phai duoc tich hop cac dich vu di dong trén truc tich hop nhu ky
s6 di dong, dich vu dinh vi, thanh todn di dong, héa don di dong dé giup cac tng dung

di dong do trd nén tién ich va hoan thién hon.
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2.3.4. Kién truc dir ligu

Kién trac dit liéu mé ta cac dinh dang dir li¢u da tdn tai trong cac hé théng thong
tin cia chinh phu dién t& Viét Nam. Tuy nhién, khi cung cép cac dich vu di dong, s€ cod
cac nguén dit liéu khac duoc tao ra tir cac thiét bi di dong nhu dit li¢u sinh trac hoc, dit
liéu dinh vi, &m thanh, hinh anh, 0T, GIS, v.v. Dt li¢u cua cac dich vu di dong 1a mot
loai cua dir li€u 16n (big data) duoc tao ra tir dién thoai thong minh [55]. Cac nguén dir
liéu ndi trén dugce thu thap tr dich vu dinh vi toan cau (GPS), Bluetooth, dinh vi Wifi,
mang cam bién va thong tin dia 1y. Ung dung cta ching c6 lién quan dén cac hoat dong
di chuyén [107], cac hoat dong truy vét, tim kiém nguoi dung [84], cac dich vu giao

thong di dong [56], thong bao canh bao tim kiém ciru nan [21].

Hinh 2.8 mo t& cac cong ngh¢ dugc st dung trong kién trac dit liéu, bao gém kho
dr liéu (data warehouse, data lake), cdic may chu dir li¢u 4o, cadc cong cu phan tich dir
liéu (ETL), thong qua cac hé théng luu trit 40, mang luu trit 0. Nhimg kho dit liéu nay
duogc két ndi tdi cac co so dit lidu cua qudc gia thong qua tryc tich hop trao d6i dit licu

nganh va quoc gia.

‘ Ngwo&i dung Cong chirc, vién chi Ngwoi dan, doanh nghiép

ﬁ Kénh truy cap D _:I_ I;i D g Qi

Kién trGic trng dung

Kién trtc tich hop

Co s¢& div liéu Lwu trir ao hoa Mang lwu trir ao

Coéng cu phan tich di liéu
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Sarer Server

Kién tric ha tang céng nghé
Hinh 2.8. Kién truc dir licu

Ngoai viéc xac dinh céc loai dir liéu va cong nghé luu trit, kién trac dir liéu con

phai mo ta duoc su trao doi dir li€u gitra cac hé thong thong tin ctia chinh phu. Viéc mo

ta nay la két qua cta qua trinh phan tich nghiép vu cta cac dich vu cong trong kién tric
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nghiép vu. Luan an st dung cong cu Archimate - mt cong cu moé hinh héa dir li¢u [16]

dé thiét ké ludng dir liéu cho dich vu céng dd néu trong Kién tric nghiép vu d6 1 nghiép

vu cua “dich vu dang ky va cap giay Chung nhdn quyén so hitu su dung dat, nha ¢ va

tai san khdc gan lién voi dat”.

Nguéi dan

B $ung I
hd{so Nop hé so  Nhan két qua
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Thiéu Hé théng dang ky Giy
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, |
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Iyc ban doé dia
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e Cap nhat di
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Xéac nhan hién trang dat
Xac nhan nguén gbc
Tinh trang tranh chap
Thoi diém tao 1ap tai san
So G6 nha

Xac nhan cua tb chirc
xay dung vé dy an xin
cép

Xac nhan cla co quan
vé chii s& hiu khéng cé
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¢ Uyban Huyén va Céng an tinh, B§ Céng an: dinh danh ca nhan
+ Uy ban Huyén va S¢& Tai nguyén méi trwong: théng tin trich luc

dja chinh

Hinh 2.9. Luoc do trao déi dir liéu giita cdc hé thong thong tin

Can ctr vao thanh phan ho so, luan an xac dinh cac dir liéu can trao doi cua dich

vu cong va can ctr vao cac budc thuc hién dé xac dinh ludng dir liéu cho dich vu cong

nay. Hinh 2.9 miéu ta cac thanh phan dir li¢u va ludng dir li¢u & mac ngir canh. Lugce do

dir liéu nay cho thay:

Hé théng ding ky cap Gidy ching nhan quyén s hitu dat cn phai lién thong

theo chiéu doc téi: CSDL quéc gia vé dan cu dé xac thuc nguoi xin cap phép dich vu

cong; CSDL qudc gia vé dat dai dé xac thuc so do thira dat; Hé thong cia UBND xa dé
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tién hanh x4c nhan tinh trang nha, dat. Heé théng lién thong theo chiéu ngang tdi: H¢

thong Thué di dong dé thong bao déng thué cho ngudi xin cap phép dich vu nay.

Pé ty dong hoa toan bo quy trinh nghiép vu cép gidy ching nhan sir dung dat,

chinh phu can phai xdy dung va lién thong cac hé thong sau:

- Hé théng dang ky gidy ching nhan sir dung dat: day 1a hé thong ung dung
nghiép vu gitip can bd, cong chire thuc hién cung cidp GCN quyén sir dung dat cho nguoi
dan qua duong dién tir, hé thong nay can phai duoc két ndi téi CSDL quéc gia vé dan
cu dé xéac thuc chi s¢ hiru dat, két ndi téi CSDL quéc gia vé dat dai dé xac minh so d6

thira dat.

- Hé théng quan ly hién trang st dung dat: Hé théng nay phuc vu can bd
phuong/xa quan 1y cac tinh trang st dung dat lién quan toi cac thira trén dia ban
phuong/xa nhu: thira dat c6 bi tranh chap khong? Ngudn g thira dat nhu thé nao? Thira
dat duoc tao 1ap tai thoi diém nao? Tat ca cac trang thai nay can duoc tin hoc hoa thay
cho cac hd so gidy.

2.3.5. Kién triic ha ting cong nghé

Chinh phu dién tr huéng dich vu di dong khong phai 1a sy thay thé cho chinh
phu dién tir ma n6 bd sung cac cong nghé di dong cho chinh phi dién tir [61]. Viéc xay
dung chinh phu di dong can phai duya trén co s& ha ting chinh phi dién tir nham dép tng
muc tiéu cua chinh phu trong mot bdi canh cy thé [11]. Co sé ha tang chinh pha dién tir
huéng di dong 1a viéc bo sung co sé ha tang mang khong diy vao co s ha tang Chinh

phu dién tu, bao g6m mang 3G, 4G va 5G.

Hinh 2.10 m6 ta cc thanh phan cong ngh¢ ha ting di dong bo sung vao ha tang
E-Government, gdm c6: mang st dung phan mém diéu khién (SDN) dé phan tach ludng
dir liéu va ludng diéu khién mang lam ting hiéu ning trao d6i cac dit liéu di dong; 16i
mang di dong 5G va cac ung dung IoT sir dung mang di dong 5G dé két nbi. Ung dung
IoT dic biét hiéu qua trong quan 1y giao thong va tim kiém ciru nan ciia chinh pha. Sy
xuat hién cua 5G trong nhitng ndm gén day tao diéu kién thuan lgi 16n cho su phat trién
ctia chinh phu di dong. Mang 5G ¢6 thé cung cip bang thong 16n 10Gbps va toc do cao
nhat 1a 1 Gbps cho dén thoi diém hién tai, do tré rat thép, d0 chinh xac cao hon, truyén

phat video muot ma va truyén dir liéu dugc bao mat cao [62].

60



& Ngwéi dung Cong chirc, vién chirc Ngwe&i dan, doanh nghiép

ﬁ Kénh truy cap D —:I— I;i D g Qi

Kién trGc (rng dung

Kién trtc tich hop

Kién trac div lieu

c
S =
= o Internet / VinaREN / 3G / 4G / 5G / LAN |
-
E1E Cén 6c/bié I
g loT goc/bién ;
,8 ; A Quang Quy tac Dich vy Nen ting ) |
o Quén Iy di ligu Truyén thong pd” Naanchan - Criasé  knanang Mo SN P
Ol = . , . P Phap  quang phd  phéi hop - \
S At nA1 Giaotht)c| Giao )
Z e Két ndi P - o
= ®© tiéu thu | thirc loT L6i mang | &
~<5 = G@o thirc © Chirc ;ang ©
o = tiéu thy 14 5 ., 4o hoa k-]
c = Lép phén cling o >
c Quan ly man > twong tac B e
< Jinang = g \ M2MioT g
Ungdung théigianthue| & Giao Hé didu hanh S ) £
- G phan ta
Hé didu hanh loT Phan cting Y — 1
L Diéu tiét Thiet bi Mang dieu khién bang
Phan cling % ?e“nestobr! Q} mang Quan Iy nhiéu nang cao L phan mém (SDN) |
o Mang di dong 5G s 1
«--- miétbjdiamg ------ > — - - DNLIDC Mangdidong - - Q- - >

Hinh 2.10. Kién triic ha tang cong nghé
Bén canh d6, dua trén cac giao thuc IP trong mang di dong trén toan thé gidi, nén
ha tang mang cho chinh phu di dong can phai sir dung IPv6 thay vi sir dung IPv4 do
IPv6 cung cap nhiéu dia chi IP hon cho cac két ndi khong day.

Tién ich rat hira hen dugc cung cip boi IPv6 1a viée sir dung Mobile IPv6. N6 cd
thé cho phép chuyén phién hoat dong tir mot diém cudi IPv6 sang mot diém cudi IPv6

khéc tuong ddi lién mach va st dung dich vu ma khong bi gian doan [36].

4G (LTE) - Bing thong rong di dong & khip moi noi déu lién tuc dugc sir dung
v6i tng dung mai. Trong d6 c6 cong nghé 4G [LTE] méi xuat hién trong cac dich vu
ctia vién thong. 4G duya trén hai cong nghé, luoc d6 da song mang OFDM, con dugc goi
1a BDMA (Pa truy nhap phéan chia bang tan) va CDMA. Trong thé hé nay, ngudi ding
c6 thé st dung tdc d6 16n 1én toi 100 mbps véi bang thong dir liéu 1Gbps. Mot sb dic
tinh k¥ thuat duogc cung cdp nhu WIMAX LTE WIFI véi truy cip thong tin dong, thiét
bi kém theo va cung cip ndi dung HDTV, phat video k¥ thuat s (DVB) va ca TV di

dong voi hiéu qua chat luong cao hon.

5G (LTE-E) - Tang cudng cong nghé cho tuong lai: Thudt nglr 5G chua dugc
chinh thure st dung, trén goc do k¥ thuat vi no6 thuc sy dang trong giai doan nghién ctru

ctia linh vuc truyén thong. Y tudng mang 5G di dugc dua ra cho dé xuat cong nghé méi
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trong nam 2012-2013 va dy kién phéat hanh vao khoang nim 2020. Mang 5G mang lai
ky vong mot thé gidi truyén thong hoan toan khong day. Bat dau véi khai niém vé song
mm va MIMO 16n (da chiéu ra va da chiéu vao), mang 5G sé& bao gdm mat s tinh ning
16m nhu: giao tiép rat nhanh, bao mat nang cao hon, bao mat SDR (Ty I¢ xac dinh phén
mém), truyén nhiéu dix liéu trén mot duong, song radio tdt hon va bang thong 16n. Trong
thé gi6i truyén thong méi ndi, & thé hé thi 5 (5G), truyén thong sé trd nén thong minh
hon vi mot s6 tinh nang cu thé s& duoc gidi thiéu trong thé hé tiép theo.
2.3.6. Kién tritc bio mt

Sy gia tang sir dung thiét bi di dong dang phai d6i mit voi van dé bao mat, rat
nhiéu nguy co mat an toan thong tin ton tai trong t6 chirc, van dé nay yéu ciu cac giai
phap di dong can phai can bang hiéu qua viéc truy cap thong tin v6i bao mat thong tin.
Quan Iy dinh danh va bao mat 1a chién lugc quan trong gitp bao vé thong tin, chién luoc
nay bao g@)m nhiing chinh sach bao vé thiét bi di dong, kham pha tai nguyén, bdo vé
thong tin, ma hoa va xac thuc, bao vé quy trinh viét cac Gng dung di dong, danh gid rui
ro, giam sat cic nguy co va kiém tra bao mat. Rat nhiéu chinh phu tich hop nhiing chinh
sach bao mat di dong, chuan va giao thirc vao trong nhitng chinh sach cong nghé thong
tin hién hanh. Rat nhiéu chinh sach bao vé thiét bi c6 day co thé duoc ap dung cho cong
nghé khong ddy. Vi su phat trién chong mit ctia nhirng thiét bi két ndi Internet, van dé
bao mat da tr& thanh mot thanh phan quan trong nhu nhitng thanh phan khac trong hé
thong thong tin. Viéc tich hop bao mat vao chip cé thé tao ra nhitng chon lya méi trong

nhiing giai phdp bao mat cho di dong.

Bang 2.3. Kién triic bio mat
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1 ) cac tép cau hinh chinh khi cai dat ung dung |
lai ung dung

nhiéu lan

L hong c6 thé tao

cac tép vathumuc |, . . . g
P . |Lo hong co thé tao cac tép va thu myc bat |Cai  dat
2 |bat thuong trudce . s c e e
. .. ... |thuong truGe va sau khi cai dat ing dung | Gng dung

va sau khi cai dat :

ung dung
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STT |L6 héng Tiéu chi kiém tra 15 héng biao mat Giai doan
, \ L3 hong cho phép hanh vi sir dung chirc
Cai dat quyén g ‘g , p p,. L 8 . s
3 |khone cin thide  |1Ane tuy y khac véi muyc dich cta dich vu | Cai dat
y 8 o tng dung do cai dat qua murc hodc khong | tng dung
hodc qua mirc N X :
can thiét
. |Ld hong trong d6 cac tép khong phai thur -
An toan sau khi ~g .. ‘(’i o °P %’p, | Xoatlmng
4 (2 (e d muc (da cai dat) co6 lién quan va céc t&p cod 4
x0a ung dun O S un
& aung the bi x6a khi x6a tng dung Hng
Céc 16 hong c6 thé khién ting chirc ning
ap truc tric. Tuy nhién, cac van dé lién
Churc nang hoat gep P }: o ) B Van hanh
5 A . : quan dén giao dién c6 thé dugc danh gia )
dong binh thuong | ", ) L s cerv . dich vu
bang cach xem xét viéc tuan thu “Hudng
dan kha ning truy cap tng dung di dong”.
Céc chuc nang Mot 16 hong c6 thé co cac chirc nang tiy ¥
6 hanh vi doc hai khac véi myc dich ctua dich vu ing dung Van hanh
cling nhu hi¢én htru | hoac cac chirc ndng doc hai (quy trinh, v.v.) [dich vu
chic ning tiy y  |dang chay trong nén.
Lb hong trong d6 thong tin c6 thé duoc
e TONS €0 THONS I €0 e TV 1 Van hanh
7 |RO ri thong tin truyén dén mot dia chi khac voi dia chi dich
A . 1ch vu
duoc phép truyén téi
L L hong sir dung luu luong truy cap qua
Can kiét tai ) HONE U CUNE WU uONg MUY €8P U8 van hanh
8 R muc va lam can kiét pin tir vi¢c truc trac .
nguyen . R . L x oz dich vu
chuc nang thong thuong hoac 10 hong
Hanh vi binh 5 . . )
. Y, Céc 160 hong c6 thé khién co ché bao mét bi
thuong trén cac ) el o v
9 thiét bi d root vi bo qua khi cai dat va van hanh ing dung Nén tang
i€t bi da root va e e . A 11
L trén cac thiet bi da root hodc da bé khoa
da bé khoa
L hong trong d6 cac ID nhu UID va GID
clia cac ddc quyén chung nhu img dung L
10 | Thay déi gi tri ID |duoc cép cho céc tme dung duoe cai dat | o 218
ay doi gia tri ¢ cap cho cac irng dun c cai da ,
y gla tr1 G p g dung duc : (Android)

trén nén tang Android c6 thé bi thay d6i tuy
y
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STT |Ld hong Tiéu chi kiém tra 15 hong bao mat Giai doan
, .. |MOot 15 hong c6 thé chia sé UID gifra cac
Chia s¢ UID gitta |, ~ & ) R g R
., _|tng dung khéac nhau thong qua cung mot A s
cacung dung khac | ,~ 7~ | o ~|Nén tang
11 "+ |dau hiéu chinh cho cac tng dung duoc phat .
nhau dugc ky bang| ., . | . .. AU Android
. N , trién boi cung mot ngudi tao trén nén tang
cung mot khoa ,
Android.
L4 hong trong d6 cac yéu cau va quyén st
Cai dat chinh x4c |dung tinh nang khong day di. Trong Nén tang
12 |cac quyén theo ¥ |Androidmanifest.xml, muc c6 tén 13 bd loc .
. . N A , X , Android
dinh du dinh khong dugc cap cac quyén qua
mirc ngoai quyén yéu cau.
Mirc d6 lién quan |L$ hong co thé dé dang doan duge do mirc |Nhéan dang
13 |vésuc manh tao |do tao thong tin xac thuc thap nhu: ID va
thong tin xé4c thue |ngudi ding va mét khau xéac thuc
L hong khién cac thong tin quan trong
~ s thong tin xac th o1 du thong ti
Luu et va ( ’ on{g n xa‘c. }IC ngufrl du.ng,. (?ng 1{1.
A th ca nhan nguodi dung, thong tin vi tri nguoi
truyén thong tin N L 1A 1 < <1z
14 Y & dung) c6 thé dugc luu trit dudi dang van Ma hoa
t t , P A Ao 1es 10 AA < A
quan Wr(,)ng fong ban thuan trén thiét bi di dong hodc truyén
van ban thuan tay . < 1 Ay A
dudi dang van ban thuan va ro ri ra bén
ngoat
Thuat toan ma hoa
yéu duoc ap dung |Can thuat toan ma hoa xac minh cta
15 |khi luu tri va “Trung tim An ninh mang Qudc gia cla Ma hoa
truyén thong tin | Cuc An toan thong tin Qubc gia”
quan trong
L hong trong d6 cac thong tin quan trong
Luu trit va khac nhu thong tin IMEI (Nhan dang thiét
lg |truyén thong tin  |bididong quéc &) c6 thé duge luu trir dudi M hod
X o e a hoa
nhay cam khac dang van ban thuan tay trén thiét bi di dong
trong ban rd hoic duoc truyén dudi dang vin ban thuan
ty va bi ro ri ra bén ngoai
Thuét todn ma hoa | LS héng t 5 thong tin nhay cam c6 thé |, ..
17 uat todn ma hoa | Lo hong trong dé thong tin nhay cam co6 thé M hod

yéu duoc 4p dung

bi 10 ri do sir dung thudt todn ma hoéa yéu
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STT |Ld hong Tiéu chi kiém tra 15 hong bao mat Giai doan

khi luu trir va khi Iuu trir va truyén thong tin quan trong
truyén thong tin | nhu thong tin IMEI ciia thiét bi di dong.
nhay cam khac

Bé qua gia mao
dia chi bén ngoai |Cac 16 hong c6 thé gia mao dia chi bén
18 |vatinhtoan ven |ngoai va bd qua tinh toan ven cua tép khi | Ma hoa
cua t¢p khi tai tai xudng tép cau hinh hodc ban cap nhat
xudng tép

Do ¢ tha than v: L4 hong co thé gay ra cac van dé phép ly
ong y thu thap va \y so cach ty ¥ thu thap va sir dung thong

] thong tin | . —, .. .. . . | Thuthap va
19 51’1: duflg ‘on% mn tin ca nhan va thong tin vi tri cd nhan ma i u thap va
ca nhan va thong A . A . . st dung
L khong c6 sy dong y cua nguoi
tin vi tri ¢4 nhan .
dung.
Céc 16 hong co thé gy ro ri ma ngudn tng
20 |Che diu dung di dong va bo qua co ché bao mat do |Phén phbi

cong ngh¢ ky thuat ddo nguoc

Thong thuong, cac thiét bi cAm tay c6 nguy co mat bao mat cao hon so v6i may
tinh c4 nhan do két ndi mang bang thong rong thong qua cac kénh khac nhau, bao gom
3G, 4G, 5G, Wi-Fi, Bluetooth va ca két nbi co day. Két ndi cua cac thiét bi di dong
thong qua Wi-Fi hoic Bluetooth c6 rili ro cao hon vi cac thiét bi h trg ctia chung cé thé
d3 bi xam pham [42]. Diéu nay giy lo ngai cho ngudi dan va doanh nghiép khi tham gia
cac dich vu cong ctia chinh phu thong qua thiét bi di dong ctia ho. Vi vy, cac Gmg dung
di dong cta chinh phu cung cap cho ngudi dung can phai c6 cac chinh sach bao mat

nhu: sir dung ma khoa ngau nhién va ma hoa dir liéu dién thoai trén may chu [19, 47].

Nhitng thach thirc vé bao mat va quyén riéng tu luén nhan duoc su quan tim tir
nguoi dung cudi. Cac tmg dung tich hop cong nghé di dong mot mit mang lai sy thuan
tién cho ngudi ding, mit khac lai khién nguoi dung mat long tin, quyén riéng tu va
khong dugc bao v¢ thong tin ca nhan. Chinh phu Viét Nam da ban hanh ludt an toan

thong tin va an ninh mang nhung cac luat nay van chua quan tdm dén van dé bao mat
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cho ng dung di dong. Céac tiéu chi kiém tra 15 héng bao mat cho cac ing dung dich vu

di dong duoc dé xuat trong Bang 2.3.

2.4. Panh gia khung kién tric dé xuat
2.4.1. Danh gia dinh tinh

So véi khung kién trtc chinh phu dién tor Viét Nam phién ban 2.0, khung kién
tric chinh phu dién t& hudng dich vu di dong da cai tién béng cach bd sung thém mat

s6 thanh phan kién triic va nang cap mot s6 kién tric thanh phan dé phu hop véi dic thu

ctia thiét bi di dong. Noi dung cai tién va bd sung dugc tong hop trong Bang 2.4.

Bang 2.4. Tong hop két qua cai tién khung kién triic

Nbi dung Khung kién tric E- Khung kién triic E-Gover‘nme,nt
: Government Viét Nam 2.0 hwéng dich vu di dong deé xuat

Thanh Go6m nam mo hinh tham chiéu:| Gom nam kién trac thanh phan twong

phan Mo hinh nghiép vy, M6 hinh|duong v6i nim md hinh tham chiéu:

Khung ung dung, Mo hinh dir li¢u, Mo Kién trac nghiép vu, Kién trac ung
hinh cong nghé, M6 hinh bao|dung, Kién trac dit liéu, Kién trac cong
mat. nghg¢, Kién trac bao mat. Ngoai ra, bod

sung thém Kién tric tich hop va nam
thanh phan khac 1a: Chinh sach, Quan
diém, Nguyén tic thiét ké, Quan Iy,
Hudng dan khung kién truc.

Giai doan |Khong c6 Dé xuit cac giai doan phat trién khung

phat trién kién trac gém: Giai doan khoi tao, Giai

kién trac doan thiét ké va thuc hién, Giai doan
quan 1y va van hanh.

Nghiép vu | M6 hinh tham chiéu nghiép vu: Kién trac nghiép vu tuong tu md hinh
Quy dinh cac danh muc dich vy|tham chiéu nghiép vu va khong co diém
cong va danh ma dinh danh moi.

Ung dung | M5 hinh tham chiéu tng dung:|Kién trac ing dung: Xay dung cac tng
xdy dung cac ung dung cho|dung trén thiét bi di dong sir dung nén
may tinh c4 nhan. tang di€n toan ddm may di dong.
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Noi dung

Khung kién tric E-
Government Viét Nam 2.0

Khung kién triic E-Government
hwéng dich vu di dong dé xuit

Dtr liéu

Mb hinh tham chiéu dit lidu:
quy dinh cac loai dir liéu va co
s¢ dir liéu cho céc ung dung
may tinh ban.

Kién trac dit liéu: B6 sung thém céc loai
dit liéu nhu sinh tric hoc, dinh vi. Ngoai
ra con bo sung thém hudng dan thiét ké
ludng dit liéu cho quy trinh cung cap
dich vu cong dya trén coéng cu
Archimate.

Cong
nghé

M6 hinh tham chiéu cong
nghé:

Quy dinh ha tﬁng mang LAN,
WAN, Internet dé thuc thi cac
ung dung.

Kién trac ha ting cong nghé: B sung
thém mang khong day, mang di dong
4G, 5G.

Bao mat

M5 hinh tham chiéu bao mat:
Quy dinh, chinh sach bao mat
cac hé thong CNTT.

Kién tric biao mat: BO sung thém
phuong thirc bao mat cac thiét bi di
dong, bao v¢ dir li¢u ca nhan trén di¢n

thoai di dong.

2.4.2. Danh gia dinh luong

Muc dich danh gia cua khung dé xuét 14 dé chirng minh kha nang img dung cua
khung nay trong thuc té. Mot co quan cta Chinh phu Viét Nam 1a B Khoa hoc va Cong
nghé da dugc chon dé tién hanh d4nh gia thuc nghiém thong qua khao sat va tham do y
kién ctia cac chuyén gia cong tac trong linh vuc chuyén doi s6 va chinh pha dién tir hién
dang cong tac tai B KHCN va B TTTT. Ho la nhitng nha 1anh dao va quan ly, chuyén
gia dir liéu va ung dung, chuyén gia co so ha ting CNTT va bao mat, chuyén gia chinh
sach va chuyén gia tai chinh. Két qua phong van chuyén gia s& danh gia liéu Khung kién
tric nay ¢ thé ap dung cho co quan chinh pha hay khong va dau 1a han ché ciia Khung
can cai thién trong thoi gian ti.

2.4.2.1. Phwong phdp danh gia

Dau tién, luan an phat trién Ly thuyét hanh vi ké hoach dé tao dung mé hinh khao
sat va cac tiéu chi danh gia. Thr hai, luan an st dung phuong phap thang diém Likert
dé do ludng muc do hai long dbi véi cac tidu chi da duoc tao ra. Thir ba, két qua phong

van va khdo sat duoc kiém tra va loai bé cac mau khao sit khong hop 1& nhu khong tra
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101 tit ca cac cau hoi khao sat hodc tra 101 khong 16-gic theo tht ty bang cau hoi. Cubi
cung, cac mau khao sat hop 1& duge phan tich va dénh gia bang thang do Likert dé xac
dinh mirc d6 déng thuan cua cac chuyén gia ddi véi kha niang tmg dung Khung kién trac
dé xuat.

Tiéu chi gidi quyét

cac thach thirc ctia
M-Government

Tiéu chi danh gia " Panh gia kha nang
cac kién truc thanh trng dung cla

phan cta Khung Khung

Tiéu chi dam bao
chét lwong dich vu
trng dung di déng

Hinh 2.11. M6 hinh khao sat dwa trén mo hinh TPB

Luan 4n phat trién mo hinh Ly thuyét vé hanh vi cé ké hoach (TPB) dé 1am mé
hinh phong van va khao sat. Mo hinh TPB di dugc sir dung trong nhiéu nghién ctru dé
ghi nhan y dinh cta con ngudi trudéc mot van dé quyét dinh trong cac ngit canh khac
nhau [4]. Ngit canh duoc st dung trong luén an la nhan thire hoac thai d6 ctuia cac chuyén
gia vé cic tiéu chi duogc str dung dé xdy dung Khung kién tric ndy, tir d6 dua ra hanh vi
lga chon Khung. M6 hinh khdo sat dugc minh hoa trong Hinh 2.11. Céc tiéu chi danh
gid Khung bao gdm ba nhom: Nhém moét - cac tiéu chi giai quyét cac thach thirc cia M-
Government; Nhom hai - céac tiéu chi danh gia céc kién trac thanh phan cta Khung;
Nhom ba - cac tiéu chi dam bao chat lugng dich vu cua cac ung dung di dong. Y kién
clia cac chuyén gia vé cic tiéu chi nay sé& 14 diéu kién dé cac chuyén gia ddnh gia kha
ning Gng dung ctua Khung kién tric nay tai Bo. Tir d6 quyét dinh cac lya chon tinh
hudng dé xuat tmg dung Khung nay cho Bo. Néu cac chuyén gia khong dong ¥ véi cac
tiéu chi, ho ciing s& khong dong ¥ voi Khung kién triic. Sau khi ddnh gia Khung kién
tric, cac chuyén gia s& dua ra hanh vi dé quyét dinh c6 st dung Khung hay khong. Bo

cau hoi phong van mé ta trong Bang 2.5.

Luan 4n str dung phuong phéap thang do Likert nam diém [54] dé do luong mirc
d6 ddng thuan cia cac chuyén gia, cu thé: Rat khong dong ¥ - Strong Disagree (SD) =
1 diém; Khong dong y - Disagree (D) = 2 diém; Khong ¥ kién -Neither (N) = 3 diém;
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Pong ¥ - Agree (A) = 4 diém va Réat dong ¥ - Strong Agree (SA) = 5 diém. Két qua dir

li¢u thu thap dugc tinh toan nhu sau:

PAu tién, luan 4n xac dinh téng diém cua thang do Likert béng cich nhan tan suit
clia timg tity chon voi diém sb thang do Likert twong Gng cua né. Gia st Totals 1a tong
diém, ;14 tan suat xuat hién cta timg diém theo thang Likert va i 1a diém theo thang

Likert, khi ¢6 Tong diém cua thang do dugc tinh theo Cong thirc 2.1.

Total, = Y.(f; X i) (2.1)
v6ii=SD,D,N,A,SAvaSD =1,D=2,N=3,A=4,5SA=5

Thir hai, luan an xac dinh diém trung binh cua thang do Likert bang cach chia
tong sd diém cho tong s6 chuyén gia tra 1i. Gia str Means 1a diém trung binh cta thang
do Likert, N, 1a s6 chuyén gia tra 10i. Khi ¢6 diém Mean trung binh dugc tinh theo Cong
thirc 2.2.

Mean, = 22 (2.2)

r

Thu ba, luén an tinh toan pham vi dién giai diém Mean cta thang do Likert theo
3 mirc d6 nhu sau: tir 1,0 diém dén 2,4 diém biéu thi thai d6 khong tich cuc, tir 2,5 diém
dén 3,4 diém 1a Khong c6 thai do va tir 3,5 diém dén 5,0 diém biéu thi thai d6 tich cuc.

Két qua tinh todn dugc minh hoa trong Phu luc L.
2.4.2.2. Thuc hién danh gida
X4y dung bang cau hoi phong van

Can ¢t vao ly thuyét TPB, luan 4n tién hanh xay dung bd cau hoi phong van theo
ba nhém tiéu chi duge danh sb tha tu 1, 11, TI1 trong Bang 2.5. Nhom cau hdi thu IV danh
cho viéc danh gia kha ning tng dung ctia Khung cta cac chuyén gia sau khi tra 10i tat
ca cac cau hoi ctia ba nhom trén. Cudi ciing cac chuyén gia sé chon lwa dé dé xuét ung
dung khung nay cho Bo Khoa hoc va Cong nghé tai cac thoi diém khac nhau tai nhém
cau hoi sd V.

Bo cdu hoi phong van duoc thiét ké trong Bang 2.5 dugc chia 1am ba phan theo
Iy thuyét TBP, trong d6 phan tht nhat gdm ba nhom I, 11, 11T 1a nhitng tiéu chi thong tin
dau vao 1am cin ctr dé cac chuyén gia danh gia. Mdi cau hoi ca ting nhom dugc xay
dung dua trén tong quan cac y kién cta cac chuyén gia khac nhau trén thé gidi. Cu thé

moi cau hdi déu c6 tham chiéu, trich dan cia céc tac gia. P6 1a nhitng van dé thuong
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gip, nhiing thach thirc cin phai giai quyét trong xay dung khung kién triic tong thé cho
Chinh pha dién tir va Chinh phi di dong. Sau khi danh gia nhiing thong tin dau vao tai

nhom I, II, IIT cac chuyén gia s€ dua ra quyét dinh cho cac lua chon tai nhom IV va V.

Bang 2.5. Bang cAu héi phéng van

SO TT Noi dung cau héi

I Tiéu chi giai quyét nhirng thich thirc ciia M-government

I.1 Xay dung chinh sach trude khi van hanh g dung di dong [66]

1.2 |Cung cép huéng dan va 16 trinh quéan 1y [27], [38]

L3 Panh gia két qua dau tu cong nghé véi muc tiéu va tim nhin cia to chirc
[98], [70]

1.4  |Cung cép quy dinh, co ché dam bao an toan thong tin [79]

L5  |Quy dinh cac nguyén tic thiét ké dé tranh dau tu tring lap [43]

11 Cic tiéu chi kién tric thanh phan cia Khung

II.1  |Kién trac nghiép vu [34], [101]

1.2 |Kién truc tng dung [34], [101]

I3 |Kién trac dir liéu [34], [101]

1.4 |Kién trac tich hop [72]

II.5 |Kién trac ha tng [34], [101]

1.6 |Kién triic bdo mat [34],

III. |Céc tiéu chi danh gia chat hrong dich vu vng dung di dong

III.1 | Dich vu tién lgi, dam bao 24/7, moi luc, moi noi [83]

II1.2 | Thu thap ¥ kién, bao gom ca ¥ kién ctia nguoi dung, dé cung cip mot dich
vu toan dién [83]

II1.3 |Pam bao sy hop tac clia cac bén lién quan dé cung cap dich vu sudn sé [30]

II1.4 | Tich hop voi cac ing dung thanh toan di dong dé dam bao dich vu
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SO TT Noi dung cau héi

thuan tién [83]

IV~ |Danh gia kha nang iwng dung cua Khung

IV.1  |Khung nay phu hop véi mo hinh cung tng dich vu cong ctia B

IV.2 |Khung nay dam bao Bo tranh duoc cac khoan dau tu trung lap vé CNTT

IV.3 |Khung nay dam bao Bo cung cip mot hé sinh thai ing dung di dong

IV.4 | Khung nay giup Bo c6 16 trinh xay dung va quan ly img dung di dong rd
rang

\% Y dinh chon lra Khung

V.l |Toi sé dé xuat Bo tmg dung Khung nay ngay bay gio

V.2 |Téi s& can nhac dé xuat khi Bo dam bao du kinh phi dau tu

V.3 |Toi s& dé xuat ap dung khung nay khi Bo dinh hudng cung cép dich vu

cong trén tng dung di dong

Luan an d3 tién hanh phong van 26 chuyén gia, trong d6 cac chuyén gia dén tir
Bo KHCN chiém ty 18 78,6 % va dén tir Bo TTTT chiém ty 1& 21,4 %, vi tri cong tac
ctia cac chuyén gia dugc phan bd theo Bang 2.6. Két qua phong van nhan vé 26 phiéu
tra 10i hoan chinh cac cau hoi phong van. Tuy nhién, c6 mot phiéu khong hop 1é do
chuyén gia d6 lya chon mic SD ¢ ba ndi dung danh gia cac ti€u chi nhung lai chon mirc
A & phan cau hoi danh gia khung va dé xuat khung. St dung phuong phap loai trir, luan

an da loai bo phiéu khong hop 18 va tién hanh phan tich di liéu tai 25/26 phiéu hop 18.

Bang 2.6. Bang ty 1€ vi tri cong tac

Vi tri cong tac Ty 1€

Quan ly va lanh dao 21,40%
Chuyén gia ing dung va dir li¢u 28,60%
Chuyén gia ha ting mang va bao mat 14,30%
Chuyén gia chinh sach CNTT 25%
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Vi tri cong tac Ty 1€

Chuyén gia tai chinh va dau tw CNTT 10,70%

Két qua phan tich div liéu

Nhom tiéu chi thu I:

Pbi v6i nhom tiéu chi thir nhat, bao gdm 5 cau hoi vé giai quyét cac thach thire
ctia M-Government, dugc danh s thir ty tir 1.1 dén 1.5 tai Bang 2.5. S liéu thong keé
cac murc danh gia cho nhém 1 duoc hién thi trong Biéu do 1, Phu lyc I. S6 liéu dénh gia
nhém tiéu chi I cho thay khong c6 chuyén gia nao chon mirc d6 SD, khoang 8% ¥ kién
chon mtrc D, gan 15% y kién giit thai do trung lap va khoang 50% y kién chon mirc A,
con lai 45% y kién da chon SA. Déi chiéu véi dir liéu trong Bang 2.7, két qua tinh diém
Mean trung binh ciia ting tiéu chi va tong diém trung binh Mean ciing cho két qua nam
trong khoang 3,5 diém - 5 diém. Diéu nay chtng té nhém tiéu chi dau tién da nhan duoc

danh gia tich cyuc tir cac chuyén gia.

Bang 2.7. Bang tinh diém Mean nhém tiéu chi I

Ciclyachon | 12M2 | g 1.2 1.3 14 15
diem
SD 1 0 0 0 0 0
D 2 2 2 2 2 2
N 3 2 2 6 1 1
A 4 13 14 10 14 7
SA 5 8 7 7 8 15
Tong diém 102 101 97 103 110
(Total)
Piém Mean 4,08 4,04 3,88 4,12 4,4
Téng trung binh diém| 4,104
Mean
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Cac lya chon

Thang
diém

I.1

1.2

L3

1.4

L5

Thai d0 cua cac
chuyén gia

Tich cuc

Tich cuc

Tich cuc

Tich cuc

Tich cuc

Tich cuc

Nhom tiéu chi thw 11:

O nhom tiéu chi thir hai, c6 sdu ciu hoi vé su can thiét cua cac kién truc thanh

phan trong khung duoc danh s thir ty tir I1.1 dén I1.6 trong Bang 2.5. S6 liéu dénh gia

thang diém duogc tong hop trong Biéu d6 2, Phu luc I. S6 liéu cho thay chua dén 10% sb

chuyén gia bay t6 thai d¢ véi cac lya chon SD, D va N, khoang 40% s6 chuyén gia dugc

hoi Iyra chon A va 45% s6 chuyén gia chon mic SA. Piéu nay cho thiy hau hét cac

chuyén gia déu dong y can co6 Kién truc nghiép vy, Kién trac tung dung, Kién trac dir

liéu, Kién trac tich hop, Kién truc co s¢ ha tang va Kién trac bao mat lam kién triic thanh

phan cua Khung. Két qua nay ciing tuong ddng v6i két qua tinh diém Mean cho nhom

tiéu chi II & Bang 2.8. Piém Mean nam trong khoang 3.5 diém - 5 diém chung t6 cac

chuyén gia c6 thai d¢ tich cuc véi viéc can c6 nhiing kién trac thanh phan ctua khung

noi trén.
Bing 2.8. Bang tinh di¢ém Mean nhom tiéu chi IT
Cic lya chon leg::lg 1| m2 | 13 | 4 | 15 | IL6
SD 1 0 0 0 0 0 0
D 2 2 2 2 2 2 2
N 3 1 1 1 1 1 2
A 4 11 12 | 11 9 9 11
SA 5 11 10 | 11 13 13 10
Téng diém 106 | 105 | 106 | 108 | 108 | 104
(Total)
Piém Mean 42 | 42 | 42 | 43 | 43 | 42
To6ng trung binh diém 4,2
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i Thang
Cac lya chon X 1 | 1.2 | I3 | 114 | ILS | 116
diem
Mean
Thai do cua cac Tich | Tich | Tich | Tich | Tich | Tich | Tich
chuyén gia cuc cuc | cuc | cuc | cuc | cuc | cuc

Nhom tieu chi thw 111:

Céc cau hoi thudc nhom tiéu chi th ba vé dam bao chét luong dich vu cua cac
mg dung di dong dugc danh so thir tu tir 1111 dén I11.4 trong Bang 2.5. Két qua phan
tich dir liéu dugc hién thi tai Biéu do 3, Phu lyc I. S6 liéu danh gi4 chi ra rang chi c6
10% s chuyén gia t6 thai do trung 1ap & mirc N, chua dén 10% s6 chuyén gia chon
mitc D va khong ai bo phiéu cho mirc SD. Khoang 45% s chuyén gia lwa chon muc A
va SA. Pang ké, gan 60% ¥ kién chuyén gia dong tinh voi y kién “can dam bao su hop
tac clia cac bén lién quan dé cung cap dich vu cong di dong” va gan 60% chuyén gia bay
t6 dong tinh cao voi yéu cau “Tich hop cac Gng dung thanh toan di dong vao tmg dung
di dong”. Dbi chiéu véi két qua tinh diém Mean ¢ Bang 2.9 cho thay két qua tuong

dong. Piém Mean nam trong khoang 3.5 diém t¢i 5 diém, nhan vé nhimng danh gia tich

cuc cua céc chuyén gia.

Bang 2.9. Bang tinh diém Mean nhom ti¢u chi III

Cac lya chon Thang diém | IIL1 I11.2 I11.3 111.4
SD 1 0 0 0 0
D 2 1 2 1 1
N 3 2 3 3 2
A 4 10 12 14 8
SA 5 12 8 7 14
Tong diém 108 101 102 110
(Total)
Diém Mean 4,3 4 4,1 4.4
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Cac lya chon Thang diém | IIL1 I11.2 I11.3 111.4
Téng trung binh diém 4,2
Mean
Théi d céc chuyén gia Tich cuc | Tich cuc | Tich cuc | Tich cuc | Tich cuc

Nhu vay, cac sé liéu phong van vé cac nhom tiéu chi danh gia Khung cho thiy
cac chuyén gia déu to thai do tich cuc véi ca ba nhom tiéu chi. Dua trén cac két qua
danh gia do, cac chuyén gia tiép tuc nhan xét kha ning ing dung Khung nay tai Bo Khoa
hoc va Cong nghé qua cac cau hdi dugc danh sb thr tu TV.1 t6i IV 4 tai Béang 2.5. So
liéu danh gia duoc tong hop qua Biéu d6 4, Phu luc I. S6 liéu cho thay khoang 58% s6
cac chuyén gia chon muc A va 12% chon mac SA. Khoang 25% chuyén gia t6 thai do
trung 1ap & mirc N, chi mot sd it chuyén gia con lai khoang 7% khong dong ¥ va khong
c¢6 chuyén gia nao chon mirc SD. Két qua tinh todn diém Mean tai Bang 2.10 ciing cho
thdy, diém Mean nam trong khoang 3,5 diém t6i 5 diém 1a khoang nhan vé thai do tich
cuc cua cac chuyén gia. N6i cach khac cac chuyén gia dong thudn véi viéc tng dung

Khung nay tai B Khoa hoc va Cong nghé.

Bang 2.10. Bing tinh diém Mean cho kha niing ving dung Khung

Cac lya chon Thang diém | IV.1 Iv.2 Iv.3 V.4
SD 1 0 0 0 0
D 2 1 3 2 3
N 3 7 5 6 5
A 4 14 14 14 14
SA 5 3 3 3 3
Téng diém (Total) 94 92 93 92
Diém Mean 3,8 3,7 3,7 3,7
To6ng trung binh diém 3,7
Mean
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Cac lya chon Thang diém | IV.1 Iv.2 Iv.3 V.4

Thai dd cua cac , ,
T Tich cuc | Tich cuc | Tich cuc | Tich cuc | Tich cuc
chuyén gia

Sau khi cac chuyén gia danh gia kha ning tmg dung cuia khung kién trtc, Luan
an dua ra ba tinh huéng dé cac chuyén gia dé xut img dung khung kién tric nay tai Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢, ba kich ban d6 dugc danh s6 thir tu tir V.1 dén V.3 tai Béang
2.5. Két qua s lidu thu vé duge mo ta tai Biéu d6 5, Phuy luc 1. S6 liéu cho thay khoang
60% sb chuyén gia Iya chon mirc A va 15% s chuyén gia chon muc SA dé Bo Khoa
hoc va Cong nghé st dung khung nay. Chi c6 khoang 22% s chuyén gia chon mirc N,
15% s chuyén gia chon mirc D va khong c6 chuyén gia nao chon mirc SD. Két qua nay
tuong tu v6i két qua cia bang tinh diém Mean - Bang 2.11 cho viéc dé xut ung dung
khung kién trac nay tai B Khoa hoc va Cong nghé cua cac chuyén gia. Piém Mean
nam trong khoan diém tir 3,5 dén 5 cho thiy cac chuyén gia da thé hién thai do tich cuc

v6i cac tinh hudng dé xuat ing dung khung kién truc.

Bing 2.11. Bang tinh diém Mean cho @& xuit wng dung khung kién tric

Cac lya chon Thangdo | V.1 V.2 V.3
SD 1 0 0 0
D 2 2 2 2
N 3 8 6 4
A 4 12 14 18
SA 5 3 3 1
Tong diém (Total) 91 93 93
Piém Mean 3,6 3,7 3,7
Téng trung binh diém Mean 3,7
Théi d6 cua cac chuyén gia | Tich cuc |Tich cuc|Tich cyc|Tich cuc
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Tom lai, qué trinh danh gia khung kién trac dé xuat da nhan duoc cac diém tich
cuc tir cac chuyén gia thong qua cac quan diém khac nhau cua cac chuyén gia, tir quan
diém cila nhitng ngudi lam ky thuat téi quan diém ciia nguoi lam dau tu, chinh sach va
quan Iy CNTT. Qua trinh danh gia duoc tién hanh bai ban va khoa hoc. Céac chuyén gia
hoan toan déng ¥ v&i cac thanh phan ciia khung kién tric chinh pha huéng dich vy di
dong, dong thoi dong thudn vai viée ing dung khung d6 vao thuc tién véi nhimg diéu
kién tiéu chi thuc tién tai B Khoa hoc va Cong nghé. Qua do, cac chuyén gia ciing khuyén
nghi sir dung khung kién tric nay khi B6 KHCN dam bao bo tri du kinh phi dau tur,

Két qua phan tich dir li¢u bd sung

Luan an di tién hanh 14y ¥ kién b6 sung tir 32 chuyén gia 1a ca nhan va tir cac
doanh nghiép nhu Viettel, VNPT. Két qua dit liéu dugc miéu ta trong cac bang va biéu
dd tai Phu luc II cua luan 4n. Két qua dir li¢u cho théiy: Piém Mean cia cac tiéu chi I tai
Bang 1, Phy luc 1114 4,21, 4,25, 4,37, 4,25, 4,31 déu thudc ngudng diém tir 3,5 t6i 5, 46
1 ngudng diém nhan vé nhitg danh gia tich cuc cua cac chuyén gia. Twong tu nhom
tiéu chi II tai Bang 2, Phu luc II 1an lugt nhan vé cac két qua diém Mean 1a 4,25, 4,28,
4,37,4,37, 4,31, 4,37 thudc ngudng tir 3,5 t6i 5 diém, thudc ngudng diém danh gia tich
cuc cla cac chuyén gia. P4i v6i nhom tiéu chi 111 tai Bang 3, Phu luc II, cac diém danh
gid Mean ciing 1an lugt nhan dugc vé 1a 4,31, 4,25, 4,34, 4,3, biéu thi thai d6 danh gia
tich cuc ctia cac chuyén gia. Tir thang diém danh gid cho ba tiéu chi néu trén, cic chuyén
gia da danh gia kha ning (mg dung ciia khung kién tric tai Bang 4, Phy lyc II véi cac
diém Mean tich cuc 13 4,32, 4,38, 4,35 va 4,25. Trén co s& kha nang ung dung cua
Khung kién trac, cac chuyén gia di dong tinh dé xuét ing dung khung kién trac trong
thuc té voi cac diém Mean tich cuc 1an luot 13 4,29, 4,35, 4,29 tai Bang 5, Phu lyc II.
Nhu vay théng qua dit liéu danh gia cta cac chuyén gia Bang va Biéu d6 di liéu tai Phy
luc II cho thay cac chuyén gia thudc khéi doanh nghiép va ca nhan da hoan toan dong
tinh v6i viéc mg dung khung kién triic d& xuat trong thuc t& nhu cac chuyén gia thudc

khéi chinh phu.
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2.5. Két luan chwong

Chuong 2 da dé xuat phuwong phap luan dé cai tién khung kién trac chinh phu
dién tor Viét Nam phién ban 2.0 thanh khung kién trac chinh phu dién tir hudng dich vu
di dong bang cach danh gia khung kién trac hién tai va xac dinh khung kién trac tric
muc tiéu trong tuong lai thong qua 16 trinh chuyén ddi, cac nhiém vu can phai thuc hi¢n

va cach thirc t6 chiic quan ly thuc hién cac nhiém vu do.

Khung kién trac E-Government hudng dich vu di dong dugc phat trién & hai muc.
Mirc khai niém mé ta khai quét cac thanh phan cta khung kién trac, cac thanh phan nay
1a nhitng nhan t4 b6 trg cho khung kién triic myc tiéu, gdm cac thanh phan: quan diém,
nguyén tac thiét ké, chinh sach phéap luat, quan 1y va huéng din. Mic ma tran ciia khung
kién triic mo ta chi tiét cac thanh phan khung kién trac dudi cac quan diém khac nhau
vé hé thong. Cac kién tric thanh phan nay gom cé kién trac nghiép vu, kién tric tmg
dung, kién trac tich hop, kién trac dir liéu, kién trac ha tang cong nghé, kién tric bao
mat. Céc kién tric nay dugc trinh bay dudi dang kién triic dién toan dam may xay dung
ung dung di dong.

Khung sau khi duoc thiét ké da duoc tién hanh danh gia kha ning tng dung tai
B6 Khoa hoc va cong nghé thong qua viéce 1y ¥ kién cuia cac chuyén gia hoat dong trong
linh vuc chuyén d6i sb, chinh phu dién tir. Két qua danh gia di ching minh khung kién
tric nay hoan toan c6 thé tmg dung duoc trong thuc tién.

Két qua ndi dung cai tién khung kién triic ctia chuong nay duoc cong bd tai [CT2]

trong danh muc cac cong trinh khoa hoc cua tac gia c6 lién quan téi luan an.
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CHUONG 3.
PE XUAT GIAI PHAP VE CONG NGHE VA QUAN LY
TRONG THU'C THI KHUNG KIEN TRUC CHIiNH PHU PIEN TU
HUONG DICH VU DI PONG

Chuong 2 da thiét ké mot khung kién tric E-Government hudng dich vu di dong
& muc khai niém va mirc ma tran. Dé tién hanh thuc thi khung kién tric nay trong thuc
té thi khong thé thiéu cac giai phap dé thuc hién, cac giai phap nay can phai dya trén
thanh phan cta khung kién trac da dé xuat tai Chwong 2. Theo d6, cac giai phap dé xuét
s& tap trung vao giai quyét cac van dé: (i) Xac dinh tdm nhin cta chinh phu; (ii) Xay
dung céac chinh sach lam cin ctr dé tng dung dua cong nghé vao thyc té; (iii) Xay dung
cac tiéu chuan, nguyén tac thiét ké trudc khi img dung di dong rong rai; (iv) Thay doi
quy trinh nghiép vu cho phu hop véi img dung di dong; (v) Xay dung kién trac dir liéu
c6 cau tric, phi ciu trac, ban ciu trac; (vi) Xay dung kién trac ung dung di dong; (vii)
Kién trtc tich hop img dung di dong vao g dung dién tir; (viii) Kién tric ha ting cong
nghé phuc vu tng dung di dong; (ix) Xay dung 16 trinh thuc hi¢n; (x) Xay dung hudng
dan dé cac t6 chirc chinh phii thuc hién. Nhitng giai phap néu trén déu la nhiing giai
phap quan trong can phai thyc hién. Pé giai quyét cac van dé trén can phai co mot doi
ngil chuyén gia thuc hién nghién ctru trong khoang thoi gian dai. Trong khudén khd mot
luan 4n tién si, nghién ctru khong thé dé xudt tat ca cac giai phap néu trén ma chu yéu
tap trung cac giai phap thuc thi mot sé thanh phan khung kién trac, d6 1a: chinh séach,
quan 1y, kién trac tng dung va kién tric ha tang cong nghé 1am tién dé dé thyc hién céc

giai phap tiép theo do.

3.1. D@ xuit giai phap cong nghé trong thye thi Khung kién triic Chinh phii di¢n

tir hwong dich vu di dong

Khung kién trac Chinh pha dién tir Viét Nam phién ban 2.0 da dwa ra m6 hinh
tham chiéu cong nghé trong d6 c6 nhitng cong nghé st dung duoc ca trong moi truong
dién tir va di dong. Tuy nhién, Khung d6 mdi chi liét ké tén cac cong ngh¢ ma chua mod
ta vé cac cong ngh¢ do6. Vi du: cong nghé Internet van vat, dién todn ddm may.v.v. Véi
nguyén tic ké thira nhiing cong nghé cua Khung kién triic E-Government Viét Nam
phién ban 2.0, Khung nay s& dé xuét nhitng giai phap cong nghé chi sir dung cho thiét
bi di dong, nhitng cong nghé nay c6 thé sir dung duoc trén ca moi truong dién tir va di
dong, do d6 mot sb cong nghé da duoc liét ké tai Khung kién trac chinh phu dién tur Viét
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Nam 2.0 ciing van dugc mo ta trong Khung ndy nhung duoc sir dung trong ngit canh
mg dung di dong. Nhing cong nghé nay da dugc tng dung phd bién trén thé gidi va
cling ¢6 nhirng cong nghé dang duoc ung dung tai Viét Nam. Tuy nhién chung chua
duoc dua vao ung dung trong chinh phu dién tir hién tai cua Viét Nam. Do vay chung
van 14 nhitng diém moi can quan tdm trong ing dung cua chinh phi. Nhing giai phéap
cong nghé duoc dé xuét 1a nhitng giai phap thyc thi kién trac Gng dung va kién trac ha

tang cong ngh¢ cua khung kién triic dé xuat.

Ung dung dir liéu va web di dong: Dich vu dir li¢u cua viéc truyén dit liéu dén
dién thoai ngay nay da duoc gia tang sttc manh va tdc d6 boi cong nghé 4G va 5G. Dich
vu t6t hon va thiét bi nho hon, ré hon s& dan t6i sy bung no trong cong nghé di dong va
vuot qua sy tang truong cia may tinh. Co hdi cho web di dong véi ndi dung phong phu
hon, tng dung phtc tap hon dang phd bién & nhimg nude phét trién va dang phat trién.
Nhiing ing dung va trinh duyét tién tién va mién phi dang tré nén kha dung cho nhiing
dién thoai doi thép. Khi str dung dinh dang dir li¢u dudi dang t€p nén thi nhiing trinh
duyét da c6 kha niang van hanh tét & bang tan thip nhu GPRS.

Dich vu dinh vi: 1a viéc tan dung chip dinh vi toan cau - Global Positioning
System (GPS), né 1a mot tai nguyén quan trong dugc nhing vao hé théng di dong.
Nhiing t6 chtrc tham gia vao nén cong nghiép di dong da chi ra rang viéc gia ting dia
chi va cac API cho dia chi s& trg thanh van dé chinh trong cac nén tang chinh, cac nén
tang trong iPhone, Android, BlackBerry hoic Web. Tham chi tat ca cac tmg dung déu
c¢6 chirc nang dinh vi khi nhitng quang ba cho dinh vi tré thanh chu dé chinh va nhiing
nhan hi¢u st dung ung dung dinh vi dé dinh hudng cac dich vu ban hang va marketing.
Mot vai dé an hién c6 cua dich vu dinh vi da rong mo cho phép nguoi su dung tai vé

mién phi ddng thoi chia sé dich vu gitp xay dung nhimg ban d6 s6 cho cong dong.

Chinh phu Viét Nam c6 thé ung dung dich vu dinh vi vao cac tng dung canh béo,
mg dung tim kiém ctru nan khan cap. Theo doi hoat dong xe buyt va xe khach trong
thanh phd: Tich hop phan cing va phan mém dé theo ddi hoat dong cua xe khach theo
thoi gian thuc. Hé thdng theo xe GPS ¢6 thé ghi lai thoi quen 14i xe, tao bao cdo trang
thai va giri canh béo su ¢d va viéc vi pham cac diém dimg xe dén khach theo thoi gian
thuc. Quan ly rac thai thong minh: Thiét bi theo di GPS, duogc hd tro bai hé théng vién

tham, gitp giam khoi lugng cong viéc ciia nguoi 1ai xe bang cach cung cap cac tuyén
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duong chinh x4c cho xe ché rac. Trinh theo déi GPS xac dinh thung chira rac gan nhét

va glri nguoi l4i xe trén tuyén dudng nhanh nhat.

Maé nguén mé cho vng dung di dong: Céc tng dung di dong thudng dua ra cac
thir thach kha niang st dung doc ddo va nhitng nha phat trién s& theo cac bai hoc kinh
nghiém. Nhitng nguoi xay dung cac tng dung di dong Iya chon mot dai cac nén tang s&
xac dinh muc ti€u cua nguoi sir dung, yéu cau cong ngh¢ va dinh hudng nén tang tuong
lai. Khi nhitng Gng dung di dong can phai canh tranh va phan chia thanh nhiéu mang thi
mot vai nha phat trién chuyén qua cac nén tang giai phap phét trién ma ngudn mé. Mot
vai cong cy ma ngudn mé pho bién 1a PhoneGap, QuickConnect, Titanium, Funambol,
app Mobile, CorePlot, Tweetero. Mot s6 hé diéu hanh di dong ngay nay ciing 1a ma

nguon mo.

Chir ky s6: Gan 40 qudc gia trén thé gidi da thuc hién viéc thiét 1ap cac chuan va
cong nhan chit ky dién tir trong ludt dinh. Mot s6 nudc trong d6 da cung cép dich vu chir
ky dién tir xac thyc dién tir (eIDs) thong qua nhiing ing dung di dong. Vi du: O Uc, mot
thé thong minh duogc tich hgp chir ky dién tu va xac thuc dién tir cho phép ngudi dan
truy cdp bao mat tdi nhiing dich vu cong truc tuyén va hoan tit n6 theo quy trinh dién
tir. Thuy Dién va Uc ciing sir dung chit ky s6 va dinh danh cong dan dé cho phép cong
dan truy cap vao dich vu cong truc tuyén thong qua dién thoai di dong. Phan Lan sir
dung SIM IDs di dong cho phép ngudi dan tao ra cac giao dich an toan tham chi co thé
st dung cac thiét bi cAm tay thuc hién céc giao dich tai cac quéy ban 1é. O Estonia, chit
ky dién tr di dong va elD-card dugc st dung rong dai. Hon 90% dan sb 6 thé dinh danh
(thé can cude) gan véi chip thong minh. Chi sé hitu sim dién thoai tich hop chir ky s6
c6 thé giao tiép véi chinh phu bang duong dién tir, didu nay c6 nghia chit ky s6 c6 du
diéu kién dé twong tac. Thé cin cudc cong dan cua Estonia c6 thé duogc sir dung dé tham
gia bo phiéu qua internet. Hon nita, tir viéc chir ky di€n tir ciia Estonia c6 gia tri tuong
duong véi chit ky tay nén nd cé thé duoc sir dung dé thiét 1ap mot cong ty méi trén

internet va c¢6 theé mo rong st dung cho céc giao dich xac thyc voi mot quoc gia khac.

Chinh phii Viét Nam d4 Gng dung chit ky dién tir va SIM ky s6 (SIM CA) thuc
hién viéc ky van ban trén di¢n thoai thong minh. Tuy nhién, chit ky nay méi dang dugc
sir dung trong cac co quan chinh phii va doanh nghiép dé thuc hién cac dich vu cong,
chir ky nay van chua pho bién trong doi séng ngudi dan vi van thiéu nhiing quy dinh
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phap 1y vé giao dich giita nguoi dan. Do d6 trong qua trinh xay dung chinh phu di dong,
chinh phii Viét Nam cn tiép tuc sir dung cong nghé ndy va ting cudng cing c¢b hanh
lang phép 1y dé chir ky sb dugc tng dung rong rdi va pho bién. Bai vi viée uu tién hang
dau trong chinh phu di dong d6 13 bao mat va quyén riéng tu, khi bao mat du manh thi

nhitng tng dung va dich vu méi duge phép luu trir nhitng thong tin nhay cam.

Céc dong thai tang cuong dam bao bdo mat ctia chinh phu sé lam gia tang viéc
str dung chit ky di dong. D6 1a mot bién phap bo sung dé xac dinh mot d6i tugng dan toi
viéc mat cap dién thoai s& khong cho phép ké mao danh tham gia vao céc giao dich hoic
truy cap vao dir li¢u cd nhan qua thiét bi di dong bi mét. Trén thuc té, tin nhin SMS ¢6
thé bi gia mao, diéu nay c6 thé din dén van dé uy tin cua nhiing tin nhin SMS da sir

dung tuong tac v4i Chinh phu di dong.

Céng nghé Internet van vit (IoT): 1a mot cong nghé méi ndi ¢ Viét Nam, Chinh
phu co thé sir dung cong nghé nay dé xay dung cac Gmg dung diéu hanh trong linh vuc
giao thong di dong, y té di dong, nong nghiép di dong... "Nhing vat" cua IoT 1a thiét bi
di dong, cam bién, camera khong day dung dé thu thap dir liéu va cho phép cac giai phap
cong nghé hoat dong hi€u qua. Vi duy, h¢ théng canh bao cép nude vé sy ro ri hodc 6
nhiém tiém an; hé théng chiéu sang thanh phé; hé théng camera giam sat; h¢ théng do
chat lvong khong khi; Giao thong cong cong thong minh: cic cam bién trong giao thong
cong cong giri dir liéu giao thong dén phan mém quan 1y giao thong thanh phé. Hé thong
nay cho hanh khéach biét trong thoi gian thuc ho phai doi xe buyt bao 1au, canh bao tinh

trang tic nghén hodc cham tré giao thong trén hé thong.

Pé 1oT hoat dong hi¢u qua thi khong thé thiéu dugc cac thiét bi 1a cam bién va
két ndi ching qua cong nghé 5G: Cam bién 1a ¢t 16i ctia moi thiét bi trong hé thdng
IoT. Tir phuong tién giao thong cong cong dén deén giao théng va céc tdoa nha thong
minh, hau hét moi thiét bi nay déu c6 cam bién thu thap va gt dit liéu 1én dam may. Su
lién két nay tao nén hé thdng Internet of Things. Vi du, cam bién giit khoang cach giup
phat trién cac hé thong xe ty dong, cam bién dé do gia tri tir tic nghén giao thong dén
muc d6 6 nhiém, chat lugng nudc va st dung nang lugng. Két nbi 5G: Cong nghé 5G
cung cip cac két néi manh mé giira hang triéu thiét bi va cam bién, cho phép IoT hoat

dong hi€u qua trong cac khu vuc dan cu, do thi.
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Cong nghé vé khéong gian dia Iy (GIS): 1a mot linh vyuc danh riéng cho cong nghé
thong tin nham muyc dich thu thap, 1ap ban dd va phan tich dir liéu khong gian cua cac
ving dia 1y va cu dan song trén d6. Cong nghé khong gian dia 1y giup cho viéc phan
phéi dir lidu dia 1y tré nén don gian, d& dang va hiéu qua. Nho cong nghé khong gian
dia 1y, nguoi dan c6 thé st dung dién thoai thong minh (smart phone) ctia minh dé di
chuyén trong thanh phé mot cach dé dang va an toan. Cong nghé vién tham va Hé thong
thong tin dia 1y (GIS) cho phép chinh phu cung cap dich vu dinh vi theo thoi gian thyc.
Cong nghé nay tng dung vao viéc tao 1ap ban do truc tuyén cong cong, cai thién cac
dich vy tién ich va giao thong va dap ung nhanh hon cac hd tro khan cip bang viée xac

dinh vi tri chinh x4c cua mot cudc goi khan cap.

Mang xd hoi: Mang xa hoi trén nén thiét bi di dong va may tinh st dung bang
thong di dong ngay nay chiém mot ty trong 16n trong cac luu luong trao d6i dir lidu di
dong. Vi du hon 200 nha mang & 60 qudc gia dang trién khai va thuc day tng dung di
dong Facebook véi hon 100 triéu nguoi st dung da kich hoat truy cép Facebook thong

qua thiét bi di dong cua ho.

Xu thé d3 miéu ta trong “Web di dong 2.0” hodc cac dich vu don gian “Mobile
2.0” ma tich hop web xa hoi v&i nhimng tai nguyén chinh cia di dong — 14 mot nhan t6
chinh, co ban cho céc dich vu chinh phu di dong. Mot tai nguyén co ban cta cac thiét bi
chinh phu di dong ciing 1 chung, theo nguyén tic thi khong c6 cach tiép can nhém ma
la nhitng ca thé. C4 nhan hoéa, dich vu dinh vi va ngir canh hoéa 1a 161 ctia chinh phu di
dong. Vi thé dién thoai di dong 1a trung tdm mo hinh Web 2.0 bdi vi n6 ludn di theo
ngudi sit dung & moi hoan canh, né 1y tudng dé dit ra cac diém thu thap thong tin va né

c¢6 kha ning chinh trong viéc phat trién ndi dung nguoi sir dung va twong tac web x4 hoi.

Cung voi su chuyén dich cta tin nhin dya trén nén giao thiic internet, thi viéc
truy cap di dong tdi web 2.0 cling s€ xtr Iy nhiing gian doan thuong gap thong qua h¢
sinh thai cong nghiép di dong cung véi d6 1a nhitng d6i méi quan trong cia dich vy va
phan ctmg/phan mém va chii yéu s& gia ting sb thué bao trén Internet di dong. Tuy
nhién, nhitng thay d6i d6 c6 thé cho két qua trong viéc sinh sdi nay né dan dan cua cac
dich vu da dua ra cho nguoi st dung di dong. Trong tuong lai, sy da dang cua cac dich

vu ¢6 thé 1a mot ganh ndng tir viéc nguoi st dung co6 thé bi gidi han trong vi¢e tim kiém
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nhimng dich vu ma ho yéu cau béi vi rat kho xac dinh nhiing dich vy nao that sy phu hop

cho nhitng nhu cau cua ho.

Trong ngit canh chinh phu di dong, vi du, mdt cong dan thong qua céc giao dich
ctia co quan chinh phu va duoc thong bao théng qua mang xa hoi rang thué xe 6 t6 cla
cong dan d6 s& hét han trong tuan toi va can phai thanh toan khoan thué d6. Phu thudc
vao muc do dich vu va kha nang cia cac gidi phap thanh toan di dong, trong tuong lai

diéu d6 co6 kha niang duoc giao dich thong qua dién thoai di dong.

Dién toan dam mdy di dong cho ung dung di dong: Mobile cloud computing
(MCC) dang ndi 1én 12 mot cong nghé mai cho viée luu trit va cung cép ha ting ng
dung CNTT. MCC d3 va dang dugc rat nhiéu tip doan cong nghé trén thé gisi sir dung
nhu 12 Google AppEngine, Amazon EC2 va Microsoft Azure,v.v. V&i nhu cau phat trién
ngay cang nhiéu cac img dung di dong nhu ngay nay thi bai toan tim kiém kha ning
cung cap ngudn tai nguyén cho cac tmg dung di dong dé dap umg tot hon cac trai nghiém

cua ngudi dung luén dugc uu tién dit ra.

Pién toan dam may di dong duoc dinh nghia 1 phan mo rong cua dién toan dam
mAy véi co s¢ ha ting dic biét dua trén thiét bi di dong [71]. C6 thé hiéu dién toan dam
may di dong (MCC) 1a sy két hop giita Pién toan di dong (MC), Pién toan dam may
(CC) va mang khong day nhim mang lai ngudn tai nguyén tinh toan phong phi cho
nguoi dung di dong, nha khai thac mang ciing nhu nha cung cip dién toan dam may.
Mt cach toan dién hon, MCC c¢6 thé dugc dinh nghia 1a mot cong nghé dién toan di
dong phong phu, tan dung céc tai nguyén nhan ddi dong nhat ctia ddm may va cong nghé
mang hudng t6i chirc nang, luu trir va tinh di dong khong han ché dé phuc vu vo sd thiét
bi di dong & moi noi, moi luc thong qua kénh Ethernet hodc Internet bat ké méi truong

va nén tang khong dong nhat.

Hinh 3.1 m6 ta cc thanh phan kién trac muc cao cia dién toan dam may theo
quan diém cua EA. Céc thanh phan kién trtc trong hinh duoc chia thanh hai loai: cac
dich vu dugc mo ta béng hinh bau duc, céc tai nguyén dugc mo ta b?mg hinh chir nhat.
Céc thanh phan dich vu dung dé cung cip cho khach hang thué dién todn dam may va
céc thanh phan tai nguyén dung dé hd tro hd tro cac thanh phan dich vu [60]. Hai thanh

phén trén duoc td chie dudi ba thanh phén chinh tao nén dién toan ddm may doé la SaaS,
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PaaS, TaaS. Trong d6 SaaS 1a ndi cac phﬁn mém dich vy, PaaS cung cép cic nén tang

dich vu va IaaS 1a co s¢ ha tang cua di¢én toan ddm may.

Thanh phéan Doi l(‘i‘;’l‘: img Luru trir
Thyc thi Xir ly Thiét bi
Nguf)n phit trién Ngufm img dung Ngudn ha ta"mg

Nén tang Ung dung Ha ting

Hinh 3.1. Cdc thanh phan ciia dién todn dam may [60]

Cong nghé thyc thi img dung dam may di dong dugc dé xuét trong luan 4n 1a
cong nghé “Moi truong thuc thi dién todn dam may di dong theo nhu cau ca nhan -
Personal On-demand execution Environment for Mobile cloud computing” (POEM)
nhu trong Hinh 3.2. Do céng nghé ddm may di dong hién nay van co chi phi cao nén
cong nghé nay co thé gitp Chinh pha Viét nam giam thiéu chi phi khi dau tu xay dung
hé thong MMC cho Chinh phti. POEM két hop dong thoi ca tinh nang giam tai Chirc
nang cung cap (PF) va thanh phan Chtc ning cung cap. POEM coi mdi thiét bi di dong
1a nha cung cip PF. Ngoai ra, POEM dugc thiét ké dya trén khung MMC, trong d¢6 mot
may a0 (VM) chuyén dung dugc gan cho ting thiét bi di dong cung cap hd tro dién toan
va luu trir. Do d6, PF c6 thé dugc giam tai/di chuyén tir thiét bi di dong sang may ao
dugc chi dinh ctia n6. May ao khong chi c6 thé chay cac Chirc nang cung cép cua thiét
bi di dong ma con co thé chay cac Chirc ning cung cap mo rong ma céc thiét bi di dong

c6 thé khong c6 kha nang thyc thi.
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Hinh 3.2. M6i truong thiee thi dién todn ddam mdy di déng theo nhu cdu cd nhén

Nhiing déng gop ciia cong nghé POEM gitp Ha tang dién toan dam may cia
chinh phii giai quyét: Giam tai, di chuyén va két hop mg dung linh hoat va dugc ca
nhan hoa. Cho phép tng dung ddm may di dong tan dung sttc manh cua mang xa hoi,
nghia 13 ngoai cac PF duoc phat hién thong qua hé thong dam may di dong, ngudi ding
di dong co6 thé thiét lap cac tng dung dam may di dong thong qua cac két ndi xa hoi

dang tin cdy cua ho.

3.2. D@ xuit giai phap quan Iy trong thue thi khung kién triic Chinh phu dién tir
huwéng dich vu di dong

3.2.1. Mo hinh qudn ly di¢n toan dam mdy di dong

Luan an dé xuat mot mo hinh quan 1y dién toan dam may di dong (MCC) trong
thuc thi cac ing dung di dong ctia Chinh pha Viét Nam. Khung MCC duya trén kién trac
hudng tai nguyén — resource-oriented architecture (ROA) c6 kha ning tdng cuong céac
thiét bi di dong han ché vé tai nguyén dé thuc thi ing dung di dong str dung nhiéu tai
nguyén hi¢u qua - Resource intensive Mobile Application (RMA) trong MCC. ROA 1la
triét Iy thiét ké tmg dung hudng dich vu - Service Oriented Architecture (SOA) [45] dua
trén kiéu kién triic chuyén trang thai dai dién day dii — representational state transfer
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(RESTful) [35]. Khung dién toan ddm may di dong nay gitip Ha tang dién toan dam may
cua Chinh phu co6:

- Tinh di dong: Thiét ké khung duya trén triét 1y thiét ké ROA cung cip tinh di

dong cua cac ung dung cho cac nén tang khac nhau véi it cau hinh va stra d6i nhat.

- Két ndi mém déo: Thiét ké khung dua trén ROA cho phép ghép ndi mém déo
khung va cac tmg dung duoc xay dung dua trén khung. Viéc ghép ndi mém déo cac tng
dung goép phan tao nén cac dic tinh nhe cua khung bang cach loai bo chi phi phan ving

ctia cac ung dung duoc ghép ndi chit ché.

- Tinh khong trang thai: Tinh khong trang thai trong SOA giam thiéu mirc tiéu
thy tai nguyén cila cac ing dung dya trén SOA trong trudng hop khong can luu trit trang
thai dich vu. Tinh khong trang thai dan dén bao ton tai nguyén di dong gdc 1a rat quan
trong trong cac tng dung di dong chuyén sau vé dién toan do cac tng dung d6 thuong

bi thiéu tai nguyén cia thiét bi di dong.

- Quyén tu chu: Cac ing dung duoc xay dung dya trén ROA mang lai mtc do
kiém soat cao d6i voi moi truong dang chay, tir d6 kéo theo kha ning du doan hanh vi
trong thoi gian chay duoc cai thién, didu niy rat quan trong trong MCC. Mot g dung
dua trén dich vu cang c6 nhiéu quyén kiém soat dbi véi moi trudng thoi gian thuc co
ban cua no thi hanh vi trén thdi gian thuc cua n6 cang dé du doan hon [31]. Kha ning
du doan cia cic tmg dung 13 can thiét trong viéc quyét dinh c6 nén giam tai viéc thuc
thi mot dich vu/chirc nang tir thiét bi di dong sang cac tai nguyén tir xa hay khong.
Truong hop khong thé doan trude sé din dén viéc dua ra quyét dinh giam tai khong
chinh xéc, gay ra viéc thyc thi RMA khong hiéu qua.

- RESTful: Thiét ké va trién khai khung nay bang cach str dung kiéu kién truc
RESTful gitip giam chi phi giao tiép so véi SOAP [76].

- C6 thé luu vao bd dém: REST va SOA cung cap co ché luu vao bd dém cho
RMA. Cung cap co ché bo nh¢ dém trong thiét ké va phat trién tng dung cho phép may
chu di dong luu trir phan hoi ngay ca sau khi ngit két ndi mang khong day. Néu khong
c6 b nhé dém, toan bo qua trinh tinh toan phai dugc 1ap lai lam tdng muc ti€u thu nang

lugng va lam giam hi€u qua st dung nang luong.

M6 hinh quan Iy MCC dé xuét & luan 4n bao gdm bdn thanh phan chinh 1a: Pon
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vi phat trién dich vy, Pon vi kiém tra d tin cay cua dich vy, Nha cung cép dich vu cong
di dong (MSP) va Nguoi st dung dich vu cong di dong (MSC) dugc mo ta trong Hinh

3.3. Qua trinh van hanh cia né dugc mo ta ngan gon nhu sau:

Ban du, Pon vi phat trién dich vu bat ddu mot tac vu va dang ky, luu trit va xut
ban (cac) dich vy san sang lién két cta no téi Pon vi kiém tra d tin cay cua dich vy,
don vi ndy dong vai tro kham pha mo ta phd quat va tinh toan ven (UDDI) cho cac dich
vu Web. Trong thoi gian chd doi, Nguoi st dung dich vu cong di dong lién h¢ voi Pon
vi kiém tra d6 tin cdy cta dich vu dé tim hiéu danh sach céc dich vu kha dung c6 thé da
duoc luu trit trong co s¢ dir li¢u cia don vi kiém tra do tin cay va tién hanh thyc thi trén
thiét bi di dong cua ho; sau khi tim théy, nguodi st dung dich vu cong di dong léy ma
dich vu va dang ky véi Pon vi kiém tra d6 tin cay lam Nha cung cép dich vu cong di

dong tiém nang dé luu trit dich vu s& thuc hién trong tuong lai [87].

I
: o Tim kiém
Kho trng dung di dong nha cung cép dich vu

Khai bao, céng bd
va lwu trir dich vu

Tim kiém
dich vu ‘.&
5 lwu triv L)

Doanh nghiép phat trién

trng dung di dong Ngw&i dung cudi

Duy tri dich vu Chép nhan dich vu

Co quan cung cap
dich vu di dong

Hinh 3.3.Mo6 hinh hoat dong, cong tac giita cdac bén tham gia

Trong mo hinh chi tiét, Pon vi phat trién dich vu di dong dugc sap nhap vao Nha
cung cap dich vu di dong nén mé hinh cung cdp MCC 1a su cong tac gitta ba bén véi
nhau nhu trong Hinh 3.4. Nguoi sir dung dich vu di dong 13 ngudi dung cudi cua cac
dich vu di dong d3 duogc sin sang tao ra. Nha cung cip dich vu di dong 13 cac co quan
chinh phu cung cip céc dich vy cong trén nén tng dung di dong. Pon vi tham tra do tin

cdy dich vy 13 don vi luu trit kho ung dung di dong giéng nhu AppStore, Google Play...
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Nguoi st dung dich vu cong di dong — 1a nguoi dan, doanh nghiép c6 nhu cau
thuc hién cac dich vu cong tryc tuyén trén thiét bj di dong. Trude khi thuc hién dich vu
cong, Nha cung cap dich vu cong di dong c6 thé cau hinh tmg dung s& duoc thuc thi du
1a cuc bo hay tir xa bang cach sir dung mé hinh nay. O mirc d6 kiém soat t6t hon, ngudi
ding c6 kha ning duoc cho phép thuc hién tir xa cac dich vu chuyén sau riéng 18, néu
mudn. Cac thanh phan tmg dung v6i dung luong rat nhe (dudi 10kb) vé co ban dugc phat

trién de cai dat trén céc thiét bi cua Nguoi dung cudi nham st dung h¢ thong hi¢u qua.

Tai nguyén dam may Ién tir xa

Pon vi thdm tra do tin cay dich vu

Quan ly nha cung cap

Dang ky dich vu Quan ly dich vu Dang ky nha cung cap dich vy v

| D liéu I S = o :
cuc b Cong cu tim kiém nha
I\J cung cap dich vu

Trinh x(r ly truyén théng khong dong bd

Nha cung cép dich vu di déng Nguoi st dung di dong

<
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Hé diéu hanh di dong -~ Hé diéu hanh di dong
Phan cling di dong Phén ciing di dong

Hinh 3.4. M6 hinh chi tiét hoat déng, cong tdc giita cdc bén tham gia

Nha cung cip dich vu cong di dong (MSP) - 12 cac co quan ctia chinh phu cung
cap dich vu cong cho ngudi str dung trén thiét bi di dong, cu thé 1a dién thoai thong
minh, may tinh bang, may tinh x4ch tay va mdy tinh gin trén 6 t6 ma c6 kha ning va
mong mudn luu trit cac dich vu ¢6 sin va thuc hién chung theo nhu cau cua nguoi dung
cubi. Néu chu s& hiru thiét bi di dong mudn sir dung mét dich vu va chay dich vu d6 véi

viéc bi han ché tai nguyén thi MPS can phai dang ky véi Don vi kiém tra d6 tin cay dich
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vu va sau khi dugc phé duy¢t, thi ing dung cia MSP moi dugc cai dit trén thiét bi di
dong cta nguoi dung cudi. Cac thanh phan tng dung ctia nha cung cap dich vy cong di
dong gém nam thanh phén chinh, d¢ 1a trinh x1r ly thyc thi dich vu khong déng b0, trinh
quan ly thyc thi, quan Iy nglt canh, trinh lugc ta dich vu va bd dém. Tuong ty nhu nguoi
dung cudi, mot bd dém cuc bo dugce dé xuat dé cho phép céc thiét bi luu phan hdi vao

bd dém ¢ trang thai ngét két ndi.

Pon vi kiém tra do tin cay dich vu 1a mét td chirc ctia chinh phu thuc hién viéc
giam sat muc d9 tin cdy cua Nha cung cép dich vu di dong, cac ung dung di dong dugc
dit trén nhidu may chi chiu trach nhiém gidam sat va theo ddi toan bo hé théng ting
cudng, bao gdm nha cung cip dich vu di dong, ngudi dung cudi va don vi phat trién
dich vy. Tém lai, cac khéi chinh lién lac voi nhau thong qua khdi ndy, mic du cé cac
lién lac truc tiép mot phén cling dugc cung cép (vi du: don vi phat trién dich vu va nha
cung cép dich vu lién lac dé bao tri dich vu). Xem xét ) lugng 16n cac dich vy, don vi
phat trién, may cha luu trit va ngudi yéu cau, didu quan trong 1 phai cung cip mot thuc

thé giam sat va theo doi cho sy thanh cong cia toan bd hé théng.

Pon vi kiém tra do tin cay dich vu dugc coi la thuc thé quan ly chinh trong mo
hinh tmg dung nay véi mot sb chic ning quan trong duoc md ta trong Hinh 3.4 va duoc
mo ta nhu sau. D¢ tranh tinh trang may chu qué tai va giam thiéu tic dong cua do tré
mang WAN kéo dai, giai phap kha thi va hitu ich ciia mé hinh nay 1a sao chép cac thanh
phan don vi kiém tra do tin cdy trén cang nhiéu may chi cang tot ¢ cac khu vuc dia 1y
khac nhau. Dé c6 hiéu suat toi uu, 16p don vi kiém tra do tin cay dich vy can duoc sao
chép trén tat ca cac nha mang dé nhitng ngudi dung cubi v4i nha khai thac mang khac
nhau c6 thé st dung dich vu lién tuc.

3.2.2. M6 hinh qudn Iy nén ting thanh todn di dong

Céc ung dung di dong tai Viét Nam hién dang phat trién nhu nAm moc sau mua,
cac tmg dung nay hau hét do doanh nghiép phat trién dé phuc vu cong viéc kinh doanh
ctia minh. Cung v&i d6 chinh phi ciing dang chuyén hudng xay dyng cac phién ban di
dong cho cac dich vu cong chay trén nén web di dong va cac ung dung di dong. Tuy
nhién d6 van 1 nhirng tmg dung thyc hién tra ciru thong tin ma chwa thyc hién cic giao
dich trao ddi dit liéu trén d6. Vi dy: Céng dich vu cong cua chinh phu cho phép nguoi
dan va doanh nghiép sir dung thiét bi di dong dé tra ctru cac thu tuc hanh chinh, ndm bat

cac budc thuc hién cac dich vu cong trén do, tuy nhién nguodi dan va doanh nghi€p chua
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thuc hi¢én vi¢c dang ky va thuc hi€n mot dich vu cong trén do béng dién thoai thong
minh. Ung dung bao hiém di dong c6 tén VssID cho phép nguoi dan ding ky va theo
ddi s6 bao hiém cta minh nhung nguoi dan chua thyce hién duoc cac giao dich vé bao

hiém y té ciia ho trén dién thoai di dong.

Pé cac ung dung di dong cua chinh phu hoat dong c6 hi€u qua, dac biét 1a cac
mg dung cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép thi chinh phu can phai
chuan bi sdn cic nén tang tmg dung di dong trung gian trudce khi dua cac ung dung di
dong vé dich vu cong vao st dung nhu: tng dung thanh toan di dong, hoa don di dong,
chir ky sb, thué di dong. Chuong nay luan 4n dé xuat quan 1y nén tang tmg dung thanh
toan di dong dé tién tdi tich hop tmg dung ndy trong cac tmg dung cung cap dich vu

cong cua Chinh phu Viét Nam.

Thanh toan di dong xudt hién nho céc thiét bi thong minh két ndi cac thiét bi di
dong vai thiét bi dau cudi va mang truy cap khong diy dé trao doi gia tri tién té va cac
hoat dong thanh toan phé bién khac. Thanh toan di dong dugc mo ta 1a “su ké thura tu

nhién cua thanh toan dién t&” do tinh doc ddo va ti€n loi ctia n6 [88].

Mang 4G va 5G 1a xuong séng dang sau sy thanh cong cua thanh toan di dong
trén toan thé gii. Sy xuat hién ctia 3G vao nim 2002, nhu trong [32] va sau d6 1a 4G
va 4G LTE vao nhitg nam 2010, dugc dé cap trong [89] di mang lai mot su phat trién
hoan chinh trong giao tiép ctia con ngudi ciing nhu trong cac mé hinh kinh doanh. Thanh
toan di dong con duoc goi la vi 4o hoac vi dién tir, d6 1a mot chu dé néng trong cong
nghé tai chinh. Lan song thanh toan di dong da phat trién ¢ nhiéu nudc chau A gan day,
nhu WeChat Pay cua Tencent, Optal & Hong Kong, PromptPay ¢ Thai Lan, PayMaya &
Phillipines, DBS Paylah va ez-link ¢ Singapore, ciing nhu NaverPay ¢ Han Qudc [58].
Su thanh cong trong viéc 1am chu hé théng thanh toan di dong s& quyét dinh kha ning

chap nhan Gng dung di dong d6 [100].

Luan 4n tién hanh danh gia muc dg sir dung thanh toan di dong tai Viét Nam qua
d6 dua ra dé xuat quan 1y nén tang Gng dung nay. Viéc danh gia dugc tién hanh thong
qua khao sat 148 nguoi trung nién c6 do tudi 45-65, 1a nhitng ngudi di cé thu nhap 6n
dinh, ho déu sir dung di¢n thoai di dong. Luan an tién hanh danh gia vé: Kha nang tuong
thich trong sir dung thanh toan di dong, tim hiéu chi phi trong thanh toan di dong, kha

ning st dung thanh toan di dong, tinh hiru dung cta thanh toan di dong, tim hiéu rui ro
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bao mat trong thanh todn di dong, niém tin sr dung thanh todn di dong, qua d6 nhan
dinh vé mirc do san sang str dung thanh toan di dong ctia ngudi dan Viét Nam. Két qua
dir liéu khao sat duoc trinh bay tai cac Hinh trong Phu lyc III. Nhiing s6 liéu hién thi
trong cac Biéu do cho thay céc trang thai ddng ¥ voi cac cau hoi phong van duge néu

ra, trong d6 mic 1 1a trang thai it ddng y nhat va mic 5 1a trang thai dong y cao nhat.

Kha ning twong thich trén thiét bi di dong (MPC) am chi mutrc d6 str dung cong
nghé di dong phu hop trong cac nhu cau thiét yéu cua cudc song. Viéc ap dung thanh
toan di dong khong phai 12 diéu gi ¢6 mang tinh cao siéu mic du thanh toan di dong 1a
mot phan cta cudc cach mang tiép theo. Vi du: Nguoi ding dién thoai thong minh &
Malaysia d& chip nhan mua san pham va dich vu trén tmg dung danh cho thiét bi di
dong hodc thuc hién thanh toan di dong [100]; Nguoi dung st dung cac thiét bi thong
minh cta ho dé truy cap mua dich vy truyén hinh, ngan hang dién tor va am nhac [96,
109, 110]; Kha ning twong thich trén thiét bi di dong dong vai trd quan trong trong viéc
chap nhan thanh toan di dong ¢ Trung Qudc [99]. Hinh 1 trong Phu luc III cho thiy trén
40% nguoi dugce hoi it dong y véi viée thanh toan di dong phi hop véi 161 song hién tai,
45 % it ddng ¥ voi viée str dung dich vu thanh toan di dong phu hop véi cach ho mua
sam, 45% it dong y danh gia cao viéc sir dung thanh toan di dong so vdi cac phuong
thirc thanh toan khac. Chi c6 khoang 18% ngudi duoc hoi déng ¥ cao véi cac nhan dinh
trén. Nhu vay rat nhiéu nguoi cho rang ho khong twong thich voi ing dung thanh toan

di dong.

Chi phi str dung thanh toan di dong (MPFR) c6 thé lién quan dén mét s chi phi
an nhu phi giao dich, phi ngan hang va tai chinh thiét bi. Nghién ctru [110] chi ra rang
yéu t6 nay thuong can trd viéc chdp nhan nhitng d6i mai sang tao trong cong dong. Tai
Viét Nam, viéc st dung thanh toan bé‘mg dién thoai thong minh c6 khi yéu ciu nguoi st
dung phai chiu phi vé 18 phi thé tin dung hang ndm. Tuy nhién, dit liéu khao sat cho thay
rat nhiéu nguoi it dong ¥ voi cau hoi chi phi thanh toan di dong 1a rat dat, chi khoang
25% s6 nguoi hoi cho rang chi phi thanh toan di dong 14 cao va phi giao dich cao, chi
tiét tai Hinh 2, Phy luc III. Diéu nay cho thay chi phi thanh toan di dong dé duoc chap
nhan tai Viét Nam.

Panh gia vé kha ning sir dung thanh toan di dong (MEU) con duogc goi 1a mirc
do tién lgi hodc phuec tap trong vi¢e st dung thanh toan di dong tai Hinh 3, Phu luc III.
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S liéu thong ké cho thiy rat nhidu nguoi it dong y rang thanh toan di dong 1a dé sir
dung, khoang trén 40% sd nguoi dugc héi it ddng ¥ véi quan diém d6 va 20% ngudi hoi

déng v cao.

Tuong tu, danh gia vé tinh hitu dung ctia thanh toan di dong tai Hinh 4, Phy luc
111 cho thay trén 45% sd nguoi duoc hoi it ddng ¥ khi coi thanh toan di dong 13 hiru ich,
cling nhu nang cao hi¢u qua trong cong vi¢c. Ngoai ra, rii ro bao mat khi st dung thanh
toan di dong (MPSR) ciing duoc danh gia thap, chua dén 20% s6 ngudi duge hoi dong
v cao vai vige it bi lam dung thong tin ca nhan khi stir dung thanh toan di dong hoac it
ngudi ddng ¥ cao vai viée thanh toan di dong 13 an toan, sb liéu tai Hinh 5, Phu luc 111
Tur nhiing rii ro do thanh toan di dong din ti Niém tin sir dung thanh toan di dong
(MPT) ciing bi suy giam, s6 liéu tai Hinh 6, Phuy luc I1I cho thay trén 40% sb ngudi duoc
hoi it ddng ¥ v6i vieéc ngan hang s& cung cip dich vu thanh toan di dong an toan, ciing

nhu it ngudi dong y vé viée ngan hang s€ chiu trach nhiém khi sdy ra sy ¢ mat an toan.

Nhu vay, thong qua cac sb liéu danh gia tinh hinh sir dung thanh toan di dong tai
Viét Nam con rat han ché. Nguoi dan thuong sir dung vao cac dich vu don gian nhu tra
tién phi sinh hoat, mua sim nhitng d6 dung it tién do ho chua tin tuong dé sir dung mic
di ho thiy chi phi khong phai 1a cao. Thanh toan di dong 13 cong cu khong thé thiéu
trong viéc cung cip cac dich vu cong truc tuyén ciia chinh phu cho nguoi dan trén thiét
bi di dong, n6 1a khau cudi cung dé tién toi viée cung cép cac dich vy cong d6 khong
qua gidy to. Pé hoan thién dugc khau tng dung nay, chinh pha Viét Nam can phai yéu
cau cac don vi cung cép dich vu coéng phai tich hop tng dung thanh toan di dong vao
cac ung dung dich vu cong di dong dong thoi yéu cau cac don vi cung cp tng dung
thanh toan di dong cai thi¢n chirc nang ing dung dé tao ra nhitng thuén loi, tinh dé su
dung cho nguoi dan, song song vdi d6 can xay dung chinh sach bao vé dit liéu cac nhan
dé tao niém tin cho ngudi dan khi sir dung cac tmg dung di dong ciing nhu thanh toan
di dong.
3.2.3. Pé xudt khung chinh sdach trong thuc thi kién triic E-Government huéng dich

vu di dong

Khac véi Chinh phu dién tir duwgc van hanh va trién khai trén cac ha tﬁng mang
LAN, MAN, Internet. Ngoai nhiing ha ting mang trén, Chinh phii di dong con can phai

dugc trién khai trén ha ting mang vién thong di dong. Co thé ndi mang vién thong 1a
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cong nghé xuong sdng dé xay dung Chinh phu di dong. Do vy mudn phat trién chinh
phu di dong tai mot qubc gia thi viéc dau tién chinh pha d6 can lam 13 phat trién cac
mang vién théng, mang vién thong khong nhitng cdn manh ma con can da dang hoa cac
loai hinh cung cép dé tao ra su canh tranh lanh manh gitra cac nha mang, qua dé lam
giam chi phi sir dung mang vién thong cho ngudi dan, giip moi ting 16p nguoi sir dung

déu c6 thé tiép can dugc mang vién thong dé truy cap chinh phu di dong.

Mang vién thong di dong o (goi tit 1a mang di dong ao - MVNO) d3 xuét hién
trén thé gidi va Viét Nam, mang di dong 40 nay mang dén nhitng dich vu di dong gia ré
canh tranh v6i cac mang di dong truyén thong, lam tang kha nang tiép can internet cua
ngudi dan thu nhap thap, ngudi dan ¢ ving sau ving xa. Tuy nhién, dé phat trién mang
di dong a0 ndy can c6 cac chinh sach phut hop ctia chinh phu dé thu hut sy dau tu cia cac
doanh nghiép vao phan khiic nay. Chuong nay luan 4n dé xuat khung phap 1y gitip Chinh

phu Viét Nam c6 dinh hudng quan 1y va phat trién cong nghé mang di dong 4o nay.

Cac MVNO hoat dong gidng nhu cac nha khai thac di dong truyén thong cé cac
dich vu mang riéng (nhu tram thu phat séng, trung tim chuyén mach di dong, HLR) va
cung cap dich vy di dong trén cac co s& d6. Ho chia sé quang phd v6i cac MNO. Mot
tinh ning chinh 1a chiing c¢6 thé hoat dong doc 1ap vdi MNO va cung cip thé SIM riéng
v6i diy s6. MVNO day du c6 thé cung cip dich vu cho khach hang doc 1ap véi MNO,
vi ho hoan toan linh hoat trong viéc thiét ké dich vu va dinh gia cudc [17]. Cac MVNO
thu hut 65% nguoi dung di dong tra trude, dugc cung cép muc d6 linh hoat ti da vé

viéc nap tién cho cac dich vy thoai va dit liéu cta ho [22, 26].

Tinh trang san saing MVNO & Viét Nam - Tai Viét Nam, Viettel 1a nha cung cép
mang di dong 16n nhat va duge coi 1a mot trong nhitng cong ty vién thong 16n nhat va
phat trién nhanh nhét trén thé gii. Hién Viettel di dau tu tai 7 qudc gia & chau A, My
Latinh va chau Phi. Nam 2016, Viettel c6 hon 60 tri¢u thué bao tai thi trudng trong nude
[105]. Viettel cung cidp PSTN va ISDN thong qua dich vu dién thoai c¢b dinh. N6 ciing
cung cép cac dich vu Internet bang thong rong va di dong 2G, 3G va 4G nhu DSL,
ADSL va FTTH. Viettel hién dang chuin bi chuyén sang cong nghé 5G [24]. Trong
nhirng nim gan ddy, thi truong di dong da c6 su ting truong déng ké, trong khi thi truong
dién thoai c¢6 dinh khong thay d6i. vién thong Viét Nam cung cip dich vu

ADSL/ADSL2+ théng qua mang duong ddy cb dinh. C6 khoang 46 ISP cung cap dich
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vu quan tri web c6 day va khong day voi nhiéu goi khac nhau. Cac ISP nhu World Link
Communications Pvt. Ltd., Mercantile Communication Pvt. Ltd., Subisu Cablenet Pvt.
Ltd., v.v. 1a nhitng ISP 16n cung cp dich vu Internet. Cac bén lién quan khac c6 thé
tham gia v6i tu cach MVNO 1a nha khai thac truyén hinh cép, céng ty bao chi, ngan
hang, thuong hiéu truc tuyén, siéu thi va bat ky thuong hiéu 1au doi nao tap trung vao

cac thi truong ngach ma cac MNO 16n hon khong phuc vu.

Vién dé trién khai tai Viét Nam: Nam 2009, Viét Nam cap phép MVNO dau tién
cho Indochina telecom, cong ty nudc ngoai dau tién dang ky cung cap dich vy vién thong
tai Viét Nam. Bugce dau, Indochina duoc ky Kkét sir dung ha tﬁng cua Viettel Telecom
(doanh nghiép duoc coi 14 ¢6 ha ting 2G, 3G manh nhat Viét Nam thoi diém d6). Tiép
theo, Indochina s& hop tac v&i cac MNO khac dé hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh

cua minh.

V6i nhing hira hen mang dén nhiing dich vy thay thé cho thi trudng vién thong
Viét Nam, nhung hon 3 nam Indochina Telecom khong hoat dong va bi thu hoi gidy
phép vao nam 2012. Sau mdt nam cap phép cho Indochina Telecom, B TT&TT di trao
gidy phép cho hai cong ty trong nuéc 1a FTP va VTC. Trong d6, VTC duy kién thoa thuan
v6i EVN Telecom trong viéc st dung ha ting 3G va roaming 2G cua cac nha mang khac
tai cac khu vuc chua c6 ha téng cua EVN Tel. Tuy nhién, nam 2011 EVN dugc séap nhap
vao Viettel va mang kinh doanh di dong 4o cia VTC ciing cham dat. Theo Luat Vién
thong Viét Nam, néu sau 2 nim hoat dong ma cong ty khong hoat dong thi s& bi thu hoi
gidy phép (Nghi dinh sé 25/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh Luat
Vién thong Viét Nam ngay 04/06/2011).

Trén cac thi truong toan ciu, cic MVNO dang phat trién nhanh chéng [64]. Tuy
nhién, ¢ Viét Nam ciing nhu cac nuéc dang phét trién, MVNO van con gip nhiéu thach
thirc bao gom tinh trang chinh tri, sy on dinh cta chinh phu, kha ning tai trg ddy da va
cac van dé khac. Mot van dé 16n khac ddi v6i Viét Nam va cac qudc gia dang phat trién
1a xay dung va thuc hién cac chinh sach, quy tac va quy dinh. Trinh d6 hoc van, phong
tuc tdp quan, vin hoa, t6n gido, cong nghiép hoa va cac yéu td khac anh huong dén nhu
cau thi trudong 1a nhitng thong sd quan trong can xem xét khi hoach dinh chinh sach.
Tuong tu nhu vay, can phai tuan theo cic xu hudng va tiéu chuan, cong cu va ky thuat

quoc te.
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* Nhitng khé khén trong trién khai mang di dong do tai Viét Nam

Kho khin dau tién d6 1a cac MNO chua x4y dung du ha tang tai nguyén cho chinh
nhu cau ciia ho nén viéc cung cap ha ting cho cac MVNO ciing bi han ché theo. Hé
thong hd tro kinh doanh cila cac nha khai thac ciing yéu kém, chua co hé thong quan 1y
khach hang va tinh cudc phu hop. Hé théng phap 1y tai Viét Nam chua 16 rang va day
du dé ¢am bao quyén loi gitta MNO va MVNO nhu chua ¢é co quan quéan 1y va phan
giai nhitng tranh chap vé ha ting gitta MNO va MVNO, khong cé cac quy dinh vé

chuyén mang giir so.

Thi trudng di dong hién nay chua c6 phan khiic 16 rang, Thoai van 1a dich vu co
ban cua tat ca moi dbi tuong tidu dung. Dich vu gia tri gia ting ciing chi don thuan 13
SMS, nghe, goi, nhén tin va thué bao internet, do d6 ARPU kha thép. Vi mot thi truong
nhu vay thi mét MVNO c¢6 ra doi thi cling kho canh tranh dugc voi cac MNO. Gia su
c6 MVNO dy tinh nhim vao phan khuc thi truong ma chua c¢6 nha khai thac nao tham
gia thi cling chua dam chia sé y tuong v6i cac nha khai thac d6 vi néu 16 ra ¥ tuong thi

cac MNO s€ tu ngay lap tirc tu lam.

Cac doanh nghiép Vién thong cua Viét Nam van tiép tuc chu trong vi¢c dau tu
cho ha tang hon 1 ngudn nhén lyc. Piéu ndy ciing quan trong nhung néu khong chu
trong nhan lyc thi sy dau tu nay chua thyc sy hiéu qua do chua ¢ d6i ngii van hanh gay
ling phi. D¢ giai quyét nhitng khé khan néu trén, luan an dé xuat khung phap 1y dé tao
hanh lang phap 1y thuc ddy MVNO phat trién & Viét Nam.

* Pé xudit khung phdp Iy dé phat trién mang di dong do tai Viét Nam

(i). Cap giay phép: Theo Pao luat Vién thong cia cac qudc gia dang phat trién
dén nam 2023, khong doanh nghiép nao co thé van hanh dich vu vién thong ma khong
c6 gidy phép [33]. Vi cac MVNO cung cip dich vu vién thong cho khach hang véi
thuong hiéu riéng ctia ho hodc véi tu cach 1a ngudi ban lai, ho phai xin gidy phép hoic
iy quyén tir co quan c6 thdm quyén theo dao luat vién thong nay. Co quan, sau khi phan
tich cac Gmg dung, chi c6 thé xac dinh cac yéu cau cap phép thuc té. Cac thu tuc cap
phép cung vai cac khia canh ky thudt, tai chinh va quan 1y cho MVNO.

Muc tiéu chinh ciia bat ky nha khai thac vién thong nao ciing 13 sir dung tai
nguyén pho tan di dong theo cach tdi vu hoa tot nhat c6 thé véi cac dich vu chat luong
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cao va gia ca phai ching cho nguoi dung. Pdi voi nhitng muc dich nay, viéc dinh gia
pho tan phai du cong bang cho tit ca cac nha mang. Pidu nay c6 thé bao gdm tinh phi
truy cdp vao pho tan dé khuyén khich hiéu qua. Tuy nhién, nhu di chi ra ¢ trén, khi gia
qua cao, nguoi tiéu dung s& chiu thiét. Khong co cach tiép can tt nhat duy nhat nao dé
wdc tinh mirc gia pho tan hop 1y trong s6 cac tiéu chuin qudc té duoc str dung. Cac co
quan quan 1y doc lap ciling c6 thé tham gia vao viéc dinh gia phd tan, dugc an dinh bai
mot cudc dau gia phd tan ciia chinh phii. Myc dich cta cudc ddu gia nay 13 ban gidy
phép truyén tin hiéu qua cac dai pho dién tir cu thé. Chi phi ph tan ngay cang ting l1a

modi de doa d6i voi ting trudng bang rong di dong [114].

Tong doanh thu di diéu chinh (AGR) dugc tinh cho cac cong ty vién thong va
dugc xem xét khi phi gidy phép hodc phi st dung phd tan duoc dam bao. AGR duoc
dua ra dé tinh toan cac khoan phi va 18 phi cho cac cong ty vién thong; do d6, day 1a mot

véan dé gdy tranh cii trong nganh vién théng va dang bi kién tung.

(ii). Piéu kién tham gia: MVNO 1a ngudi ban va 1a tp con ctia MNO. N6 c6 thé
hoat dong nhu mot dai Iy ban 1€ nang cao cia MNO hodc MVNO déy du véi ha tﬁng
mang riéng ciia minh. Tuy nhién, cic MVNO khong c6 pho tan riéng. Bat ky cong ty
nao bén trong hoic bén ngoai MNO déu c6 thé hoat dong nhu MVNO; tuy nhién cong
ty can phai c6 du nang lyc tai chinh dé thiét 1ap va van hanh mang luéi. Kinh nghi¢m
qudc té cho thay cac MVNO khong bat budc phai c6 kinh nghiém trong nganh vién
thong trudc d6. Cac cong ty co thuong hiéu 16n tir cac linh vire khac, chang han nhu thé
thao va giai tri, da thanh cong trong viéc kinh doanh MVNO. Vi cac MVNO phai chia
sé phé tan va mang v&i cac MNO, nén ho phai c6 thdéa thuan thuong mai trude khi cac
MVNO nhén dugc gidy phép va bat dau hoat dong.

(iii). S6 lwong MVNO: MVNO sir dung dung luong mang tir MNO dé cung cip
dich vu cho khéch hang trong thi truong hep hodc trong cung phan khuc thi truong cua
MNO. S6 lugng MVNO duge gin vao mbi MNO c6 thé duoc quyét dinh bang cach gidi
han sb lugng MVNO trong mot khu vuc cu thé hoac gidi han phé tan ¢ san cho MNO.

(iv). Cam két dich vu ctia MVNO: Pham vi cia MVNO rat rong tir nguoi ban lai
dén MVNO day du. Cam két dich vu cia MVNO tang 1én khi chuyén tir dai 1y sang
MVNO dﬁy du. Béi véi mot MVNO déy du, hau hét cac cam két dich vu cta nd giéng
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nhu cam két cia MNO. Mot MVNO don gian hoat dong nhu mdt ngudi ban lai s€ co
cac hoat dong co ban nhu thu hat khach hang, quan 1y khach hang va cung cip dich vu.
Cam két dich vy d6i v6i MVNO cua dai 1y ban 1€ s& 1a xac minh ngudi dang ky, cham soc

khach hang, thué quan va thanh toan cling nhu kiém soat cac lién lac ngoai mong muon.

(v). M6 hinh kinh doanh MVNO: Nhu d3 mo ta & trén, cic MVNO day du doi
ho6i nhiéu vn ban dau hon, nhung cung cip nhiéu muc dich sir dung hon trong thoi gian
dai. Pdi véi mdi loai MVNO, ton tai mot hodc nhiéu ké hoach hanh dong. Khi xay dung
céc ké hoach ctia minh, cic MVNO khong dugc bd qua tAm quan trong ciia cac khung
thanh toan va quan 1y doanh thu. Mot mé hinh kinh doanh thanh cong ciing bao gom
dinh gia linh hoat, chia s¢ doanh thu vdi MNO va dich vu thanh toan. Co s& ha tang
thanh toan truc tuyén dang tin cay tich hop cac ctra hang tryc tuyén véi céc t6 chirc tai

chinh mét cach an toan va xir 1y nhiéu phwong thirc thanh toan cho ngudi dang ky.

(vi). Chia sé phd tan: Vi caic MVNO khong c6 pho tan so riéng nén ho phai thoa
thuan chung voi cac MNO dé chia sé pho tan. Mot mo hinh chia sé phd duoc phat trién
cing voi sy phat trién cia MVNO. O cac nudc dang phat trién, quang phd van chua
duogc ban ddu gia. Trong trudng hop chi dinh bang tin 2G, viéc cung cap dugc thuc hién
cho tt ca cAc nha khai thac, bat ké diéu kién giéy phép cua ho, dua trén co s¢ thué bao
hoic doanh thu. Pau gia 1a phuong phap xac dinh gia phd tin cho cac bing tan mdi, bao

gdm ca 5G chua duge chi dinh.

Khung phép 1y nay s€ mang lai cho chinh phu Vi¢t nam: (i) Mot ban bao céo kha
thi va mot phan tich day du cua cac qudc gia dang phat trién mang di dong ao. (ii) Mo
rong nhiing quy dinh bat budc nang cip trong linh vuc vién thong. (iii) Nang cao vi thé
va dam bao cai thién dich vu vién thong & ving nong thon, ving sau, ving xa thong qua
cac nha khai thac mang di dong 4o. (iv) Xac dinh cic budc ma chinh phu c6 thé thyuc

hién dya trén khung phap ly dugc xay dung trong nghién ctru nay.

3.4. To chitc thyc hién chinh phii di¢n tir hwéng dich vu di dong
3.2.4. Mb hinh t6 chirc thuc hién

Mo hinh hoat dong cia Uy ban qudc gia E-Government bao gdm: Truéng ban 1a
ngudi ding dau Chinh phu, Pho ban va cac thanh vién 1a cac Bo thudc Chinh phu, cac
t6 gitp viéc 1a cac chuyén gia vé CNTT. O m6 hinh quan Iy nay cho thay hoat dong cua

Uy ban hau hét 1a kiém nghiém. Khac véi mé hinh quan 1y cia E-Government, Luan 4n
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dé xuat mo hinh quan 1y cho E-Government huéng dich vu di dong bao gdm cac Ban,
T chuyén mon tryc tiép thuc hién nam hoat dong cua dé an E-Government hudéng dich
vu di dong. M6 hinh dé xuat nay dua trén mé hinh quan 1y ctia khung TOGAF két hop véi
khung PEAF phu hgp véi hoat dong ctia chinh phu Viét Nam dugc mo ta trong Hinh 3.5.

: Uy ban quéc

gia
vr Té

Ban
danh
gia EA

Hoat dong cong
ngh¢

gt g Hoat dong h¢
nghip vu

Hoat dong du én
thong théng tin

i 1

Don vi cung cip
dich vu cong ich

Hinh 3.5. M6 hinh t6 chirc thuc hién E-Government hwong dich vu di dong

Theo md hinh quan 1y nay, Truong ban van 1a ngudi dimg dau co quan Chinh
phu. Trong Uy ban gém c6 ba Ban, mot Vin phong, ba T6 gitp viéc. Trong d6 nguoi
dung dau cac Ban c6 vai tro: (i)Xac nhan phuong phap kién tric s& dugc thong qua. (ii)
Xéc dinh, xem xét va xadc nhan muc ti€u, phuong hudéng, nguyén tac, chi sb hiéu suit
chinh (KPI), tuyén b6 cac nhiém vu kién triic phai thyc hién. (iii) Tham du danh gia
chinh thirc théng qua cac thanh phan cta khung kién tric. Chi tiét vai tro cac Ban, T6

duogc trinh bay nhu sau: Ban dau tu chién luge: Ra soat ngan sach dau tu cho chinh phu
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di dong; Nhan xét va lya chon cac phuong an, giai phap; Cung cip kinh phi, ngudn luc
va thoi gian; Xem xét va xac nhén tinh hi€u qua cia sang kién, sau d6 thuc hién lién tiép
céc diéu chinh can thiét. Ban danh gia EA: Xem xét xac dinh lai van dé hoat dong cua
dé an; Xem lai cac phuong 4n va giai phap; Xem xét va xac nhan hiéu qua cua dé an,
sau d6 thuc hién cac diéu chinh can thiét. Ban an ninh an toan thong tin: Ra soat danh
gi4 rii ro Van phong quan 1y dé 4n: Tham dy budi danh gia chinh thic va tham khao y
kién vé cac tac dong tiém an c6 thé xay ra khi cac mo hinh hd tro va quan tri hién tai
thay d6i; Xem lai muc tiéu, phwong huéng, nguyén tic, tuyén bd vé cong viée kién trac;
Danh gia kha nang va dua ra y tudng so b vé chién lugc va thuc hién dé an. T6 thuc
thi: Xem lai pham vi va thtr ty uu tién trién khai. T6 nhan luc (HR): H6 tro k¥ ning va
ngudn lyc trién khai. T6 tiéu chuan: Quéan 1y qué trinh quan tri, xay dung cac tiéu chuan

ky thuat, quy trinh thuc hién dé an.

Céc hoat dong ctia Uy ban: Uy ban c¢6 ndm hoat dong chinh gdm hoat dong nghiép
vu, hoat dong h¢ théng thong tin, hoat dong cong nghé, hoat dong van hanh h¢ théng,
hoat dong du 4an. Ngudi dung dau cac hoat dong twong tng 13 Giam dbc nghiép vu
(CBO), Giam ddc cong nghé thong tin (CIO), Giam dbc cong nghé (CTO), Giam dbc
du an (CPO). Céc chuyén gia phuc vu hoat ddng nay bao gdm: céc chuyén gia phan tich
nghiép vu, phan tich hé thong, thiét ké quy trinh, van hanh hé thong, quan 1y dy an, cac
chuyén gia hd trg thi tuc hanh chinh. TAt ca nhiing thanh vién tham gia cac hoat dong
trén c6 nhi€ém vu ra soat lai muc tiéu, phuong hudng, nguyén tac, tuyén bd cac nhiém
vu thuc hién kién trac; Tham du danh gia chinh thuc vé kién trac nghi¢p vu; Xem xét,
dé xuat va xac nhan cac yéu cau thong qua thanh phéan kién tric; Tham du cac budi hop
danh gia chinh thire va tham khao y kién vé cac tic dong tiém an c6 thé xay ra khi co su
thay d6i nghiép vu. Cam két hd trg cho du an kién trac. Panh gid mirc do sin sang va
ri ro d6i voi viée chuyén d6i nghiép vu; Cung cp cac cong cu md hinh hoa kién tric;
Cung cap cac chi s6 hiéu suat chinh (KPI).v.v.

3.2.5. L¢ trinh thuc hién chinh phu di dong tai Viét Nam

Dé quan 1y va duy tri Chinh pha dién tir, Chinh phi Viét Nam di thanh lap Uy
ban Chinh phu dién tir. Pon vi nay dugc chia thanh hai cap, d6 13 cip chinh quyén trung
wong va cp chinh quyén dia phuong. O cip chinh quyén trung uong, Trudng ban 1a
Thi twéng, cac thanh vién 1a cac Bo truong. O cip chinh quyén dia phuong, Trudng ban
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1a Chu tich tinh, cac uy vién 13 giam ddc so. Mic du c6 mot bd may hanh chinh 16n dé
xay dung E-Government nhung trong qua trinh thiét ké cac dy an lai khong c6 su tham
gia cua ho. Khung chinh phu dién tor dugc tao ra bdi mét nhom céc chuyén gia cong
nghé ma khong co sy tham gia ctia cac bén lién quan. Do d6, khong c6 hudng din vé su

phéi hop giita cac bén lién quan trong viéc trién khai khung chinh phu dién tir.

Mit khac, Viét Nam da ban hanh Chién lugc phat trién CPDT giai doan 2021-
2025, tam nhin 2030. Tuy nhién, chién luoc nay khong xuat phat tir viéc thuc hién cac
ndi dung trong khung kién tric E-Government. Do d6, viéc trién khai khung E-
Government va ké hoach thuc hién chién luoc 1a khong déng nhét. Diéu ndy dan dén
mau thuln trong quan 1y tién d6 trién khai va danh gia mic d6 thanh cong ctia Chinh
phu dién tir. Bé giai quyét cac yéu cau quan 1y, luan 4n dé xuat 16 trinh thuc hién chinh

phu di dong nhu trong Hinh 3.6.

Lo trinh trién khai trai dai trong 5 nam ké hoach, bao gdm 03 giai doan 1 cac giai
doan di dugc thiét ké trong khung Kién trac E-Government huéng dich vu di dong -
murc khai niém. D6 1a: Giai doan khoi tao, Giai doan thiét ké va thuc thi khung kién truc,
Giai doan quan 1y giam sét thuc thi khung kién tric. Tai mdi giai doan déu liét ké mot
danh sach cac diu muc nhiém vu can phai thuc hién theo thir tu uu tién. Chi tiét tung

nhiém vu duogc trinh bay tai Hinh 3.6.
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Giai doan quan ly

Giai doan thiét ké va thuc
hién

Giai doan

Hinh 3.6. Chién luoc thiét ké va thuc hién chinh phu di dong tai Viét Nam
3.3. Két luan chwong

Trong céc kién tric thanh phan ciia Khung kién tric tong thé trong Hinh 2.4 thi
kién trac ha ting cong nghé va kién trac tng dung 13 nhitng thanh phan lién quan nhiéu
va truc tiép tdi cong nghé. Nham t&i hai thanh phan d6, Chuong 3 luan an dé xuat cac
cong nghé dé xay dung tng dung di dong, nén tang cung cip tng dung di dong 1a dién
todn ddm may di dong, cac cong ngh¢ dugc st dung trong dién toan dam may di dong,
phuong thirc cung céip dich vu dién toan ddm may di dong cua chinh phu Viét Nam.
Hién nay hau hét cac tng dung di dong cua chinh phii Viét nam déu dugc cung cap

thong qua cac nha cung cap dich vu di dong ctia nudc ngoai nhu kho tng dung Google
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Play hodc App Store...Trong khi ddy 1a nhitng tng dung ctia chinh phu can bao mat,
tranh bi quan 1y ctia nudc ngoai thi giai phap quan 1y va cung cip dich vu dién toan dam
may di dong do chinh phu Viét Nam 1am cha 1 dong gop mang tam chién lugc va thuc

su quan trong khi cac Gmg dung dich vu cong di dong trd 1én phd bién sau nay.

Céc giai phap quan 1y tai chuong ndy cling nham t6i viéc quan 1y cac tng dung
di dong, cu thé luan an di dé xuat giai phap quan 1y tng dung thanh toan dién tir khi dat
n6 vao hé sinh thai cac tng dung cung cp dich vu cong di dong cta chinh phu. Pay 1a
mot (mg dung can thiét dé hoan tat khau chinh phu khéng gidy to voi nguoi dan va
doanh nghiép, khi chinh phu d3 cung cip dich vu cong ctia chinh phu qua cac Gng dung
di dong nhung khong tich hop voi thanh toan di dong thi van chua tién t6i sy hoan hao
ctia dich vu. Do vay yéu cu & day 1a chinh phu can quy dinh moi tmg dung di dong cho
dich vu cong phai dugc tich hop vdi cong cu nay. Mot giai phap quan 1y khac mang tinh
thic day chinh phu di dong tai chuong nay 1a xay dung chinh sach dé phat trién mang
di dong 4o, trong ngir canh to chirc 1a chinh phu thi cc chinh sach 1a rat quan trong, n6
1a cong cu quan 1y, thuc day, tao hanh lang phéap 1y cho cong nghé méi phat trién.

Phan cudi chuong nay, luan 4n da dwa ra mo hinh t6 chirc, cach thirc phdi hop
giita cac co quan chinh phii dé xay dung chinh phu di dong theo 16 trinh dé xuit. Céc
két qua cta chuong nay dugc cong bd tai [CT1] trong danh muc cac cong trinh khoa

hoc cua tac gia lién quan t6i ludn an.
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KET LUAN

Luan an da dé xut mot sb giai phap vé cong nghé va quan ly dé tng dung cac
cong nghé di dong vao trong thiét ké va thyc thi kién trac chinh phu dién tir. Nhitng dé
Xuat nay can cir trén mot sd thanh phan cia khung kién tric chinh phu dién tir huéng
dich vu di dong nhu thanh phan chinh sach, quan 1y, kién tric ing dung, kién tric tich
hop, kién tric ha ting cong nghé. Khung kién tric chinh phu dién tir hudng dich vy di
dong trong ludn 4n 1a két qua cai tién va md rong khung kién tric chinh phu dién tir Viét

Nam phién ban 2.0.
Két qua nghién ctru ctia Luan 4n c6 nhitng dong gop sau:

- Pé xuat phuong phap luan hd tro thiét ké va trién khai khung kién tric tong
thé cho chinh phu dién t& hudng dich vu di dong tai Viét Nam dua trén cai tién Khung

kién tric chinh phi dién tir Viét Nam phién ban 2.0.

- Pé xuat xay dung chinh sach quan 1y cong nghé cho chinh phu dién tir huéng
dich vu di dong, tap trung vao nén tang ing dung va ha tang truyén dan cho thiét bi di
dong, khuyén nghi trién khai tai cac Bo, Ban, Nghanh ¢ Viét Nam giai doan 2023 —
2028.

Chinh pha 12 mot to chirc 16n, thiét ké va thyc thi kién trac chinh phi dién tir 14
cong viéc va nhiém vu ctia nhiéu co quan chinh phi. Trong khuan kho ctia mot luan 4n
Tién si, nghién ctru moéi chi dung lai & viéc dé xuét mot phuong phép ludn va mot sb
giai phap dé phat trién kién triic chinh phu dién tir. Bé 4p dung vao thuc té, luan an vin
con mot s6 han ché nhu: Chua danh gia dugc hiéu qua dau tu khi dé xuét ung dung cong
nghé di dong vao E-Government; Chua c6 du thoi gian phan tich quy trinh nghiép vu
cua toan b cac dich vu cong cua chinh phu, dé tir do xay dung luoc dd quan hé gitra
cac co so dit lidu qubc gia v6i co sd dit liéu nganh, tir d6 dé xuat phuong an lién thong
dit liéu cling nhu x4c dinh mirc d6 wu tién dau tu cho cac ung dung di dong. Trong tuwong
lai, luan 4n can m& rong nghién ctu dé khic phuc nhiing han ché trén, can tién hanh
khao sat tat ca cac dich vu cong dé dua ra duoc danh muc nhitng tng dung di dong can
dugc wu tién dau tu trong mé hinh cung cép dich vu di dong cua chinh phu (mG2G,
mG2E, mG2B, mG2C). Pong thoi bo sung nghién ciru xu hudéng cong nghé di dong
trong tuong lai nhu mang di dong 6G hodc cac mang song ngin khac dé cung cip cic

dich vu di dong thuan lgi hon.
104



DANH MUC CAC CONG TRiINH KHOA HQC PA CONG BO

[CT1]. Pham Hai Son, Le Hoang Son, Sudan Jha, Raghvendra Kumar, Jyotir Moy
Chatterjee (2019), Governing mobile Virtual Network Operators in developing
countries, Utilities Policy, 56, 169-180, (SCIE, 2021 1IF=3.247), DOI:
https://doi.org/10.1016/j.jup.2019.01.003

[CT2]. Byeongnam Yoon, Pham Dinh Lam, Pham Hai Son, Pham Thanh Dat, Do Van
Thien, Viet-Vu Vu, (2019). 4 Study on EA based IT Governance, 21st International
Conference on Advanced Communication Technology (ICACT). Electronic ISBN: 979-
11-88428-02-1. Published on IEEE Xplore (SCOPUY), DOLI:
10.23919/ICACT.2019.8701962.

[CT3]. Pé xudt khung kién triic itng dung cho chinh phii di déng dira trén kién tric tong
thé tai Viét Nam, Ky yéu Hoi nghi KHCN Qudc gia 1an thi XIII vé Nghién ciru co ban
va ung dung Cong nghé¢ thong tin (FAIR 2020).

[CT4]. Pham Hai Son, Lé Hoang Son, Hoang Thé Anh, (2023). Pé xudt céng nghé va
mé hinh qudn 1y dién todn dam mdy di dong phuc vu chwong trinh chuyén déi sé cia
Chinh phu Viét Nam, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam (Sé:T. 65 S. 8 2023:
Tap 65 - S6 8 - Thang 8 nam 2023). DOI: https://doi.org/10.31276/VIST.65(8).35-39.

105



DANH MUC CONG TRINH KHOA HQC PANG PUQC XEM XET

[CTS]. Acceptance of Mobile Payments Among Middle-Aged People in Developing
Countries: A Comparative Study using Partial Least Square-Artificial Neural Network,
Dang review vong 2 trén Journal of the Knowledge Economy, (SSCI, 2021 IF=1.815).

[CT6]. Pham Hai Son, Le Hoang Son, Byeongnam Yoon, Proposing a mobile
government enterprise architecture framework in developing countries: a case study in

Vietnam, Pang review trén Eletronics Government (ISSN: 17407494, SCOPUS).

106



TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

23. B6 Thong tin va Truyén thong (2019), “Khung kién tric Chinh phil Pién tir Viét
Nam, phién ban 2.0”, https: / / aita . gov. vn / Data/ Images/ Articlefiles/
QD%202323 BTTTTT%20ban%20hanh%20Khung%20KTCPDT%20Vietnam
2 0.pdf.

24. B6 Thong tin va Truyén Thong (2019), “Sach trang Cong nghé thong tin va truyén
thong Viét Nam”, https://mic.gov.vn/Upload Moi/ FileBaoCao/Sach-Trang2019-
Final.pdf.

86. Pham Hai Son, Lé Hoang Son, Byeong Nam Yoon (2019), “Pé xuat Khung kién
trac ing dung cho Chinh phua di dong dua trén kién trac tong thé tai Viét Nam”,
http://vap.ac.vn/Portals/0/TuyenTap/2021/6/18/
363b8d0087164f4ca9882cae5d2230d0 / 13 _ FAIR2020 paper 161 . pdf.

87. Pham Hai Son, Lé Hoang Son, Hoang Thé Anh (2023), “Pé xuat cong nghé va mo
hinh quan 1y dién toan dam may di dong phuc vu chuong trinh chuyén dbi sé qudc
gia”, https://b.vjst.vn/index.php/ban_b/article/ view/2474/1363.

90. Quyét dinh Thii tuéng Chinh phu (2010), “Chuong trinh qubc gia vé ung dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat ddng cia co quan nha nude giai doan 2011 - 20157, https
: // vanban . chinhphu . vn / default . aspx ? pageid = 27160&docid=96488.

91. Quyét dinh Thii tuéng Chinh phu (2015), “Chuong trinh qubc gia vé ung dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong cia co quan nha nude giai doan 2016 - 20217, https
: // vanban . chinhphu . vn / default . aspx ? pageid = 27160&docid=96488.

92. Quyét dinh Thu tuéng Chinh pha (2020), “Chuong trinh chuyén doi s6 Qudc gia”,
https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2020/ 06/749.signed.pdf.

107



TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Anh

1. Abdelghaffar H. and Magdy Y. (2012a), “The adoption of mobile government
services in developing countries: The case of Egypt”, International Journal of
Information and Communication Technology Research 2(4).

2. Abdelghaffar H. and Magdy Y. (2012b), “The adoption of mobile government
services in developing countries: The case of Egypt”, International Journal of
Information and Communication Technology Research 2(4).

3. Abu-Shanab E. and Haider S. (2015), “Major factors influencing the adoption of m-
government in Jordan”, Electronic Government, an International Journal 11(4), pp.
223-240.

4. Ajzen 1. (1991), “The theory of planned behavior”, Organizational behavior and
human decision processes 50(2), pp. 179-211.

5. Al-Hadidi A. and Rezgui Y. (2010), “Adoption and diffusion of m-government:
Challenges and future directions for research”, In Working Conference on Vir- tual
Enterprises , pp. 88—94. Springer.

6. Al-Huyjran O. (2012), “Toward the utilization of m-Government services in
developing countries: a qualitative investigation”, International journal of Bu-
siness and social science 3(5), pp. 155-160.

7. Al Thunibat A., Zin N. A. M., and Sahari N. (2011a), “Identifying user requi- rements
of mobile government services in Malaysia using focus group method”, Journal of
e-government studies and best practices 2011, pp. 1-14.

8. Al Thunibat A., Zin N. A. M., and Sahari N. (2011b), “Identifying user requi- rements
of mobile government services in Malaysia using focus group method”, Journal of
e-government studies and best practices 2011, pp. 1-14.

9. Alharmoodi B. Y. R. and Lakulu M. M. B. (2020), “Transition from e- government
to m-government: challenges and opportunities-case study of UAE”, European
Journal of Multidisciplinary Studies 5(1), pp. 61-67.

10. Alkaabi S. O. and Ayad N. (2016a), “Factors Affecting M-Government De-

ployment and Adoption”, International Journal of Information and Communi-

108



cation Engineering 10(1), pp. 314-322.
11. Alkaabi S. O. and Ayad N. (2016b), “Factors Affecting M-Government De-

ployment and Adoption”, International Journal of Information and Communi-

cation Engineering 10(1), pp. 314-322.

12. Almarashdeh I. (2018), “THE IMPORTANT OF SERVICE QUALITY AND THE
TRUST IN TECHNOLOGY ON USERS PERSPECTIVES TO CONTI- NUES
USE Of MOBILE SERVICES.”, Journal of Theoretical & Applied In- formation
Technology 96(10).

13. Alomari M. K. (2022), “M-government trust framework: deployment of an empirical
study amongst Jordanian youth”, Transforming Government: People, Process and

Policy 16(1), pp. 32-50.

14. Alsenaidy A. and Ahmad T. (2012), “A review of current state m-government in

Saudi Arabia”, Global Engineers & Technologists Review 2(5), pp. 5-8.
15. Alwahaibi Y. A., Ariffin S. A., Garfan S., binti Saad A., and Dharmalingam R.

(2021), “Proposing an M-Government Framework for the Ministry of Housing in
Oman: For Efficient Digital Literacy and Services”, International Journal of

Mobile and Blended Learning (IIMBL) 13(4), pp. 21-44.
16. Archimate (2022), “Cong cu moé hinh hoa dir li¢u Archimate”, https:

//www.archimatetool.com/download/.

17. Attenborough N., Dippon C., and Sorensen S. (2007), “Mobile Virtual Net- work
Operators (MVNOs) in israel: Economic Assessment and Policy Recom-

mendation”, http://www.123seminarsonly.com/Seminar-Reports/ 034/83249342-
Isreal-MNVOs-Policy-Report-Good.pdf.

18. Azeez N. D. and Lakulu M. M. (2018), “Evaluation Framework of Mgo- vernment
Services Success in MALAYSIA”, Journal of Theoretical and Applied
Information Technology 96(24), pp. 8194-8226.

19. Bahar A. N., Habib M. A., and Islam M. M. (2013), “Security architecture for mobile
cloud computing”, International Journal 3(3), pp. 2305-1493.
20. Bharosa N., van Wijk R., Janssen M., de Winne N., and Hulstijn J. (2011),

“Managing the transformation to standard business reporting: principles and

lessons learned from the Netherlands”, In Proceedings of the 12th Annual In-
109



ternational Digital Government Research Conference: Digital Government In-

novation in Challenging Times , pp. 151-156.
21. Brynielsson J., Gran‘asen M., Lindquist S., Narganes Quijano M., Nilsson S., and

Trnka J. (2018), “Informing crisis alerts using social media: Best practices and
proof of concept”, Journal of contingencies and crisis management 26(1), pp. 28—

40.

22. Bustillo J. (2017), “Mobile Virtual Network Operators/Second Brands”, Di- gital
Services in the 21st Century: A Strategic and Business Perspective , pp. 115-162.

25. Cilingir D. and Kushchu L. (2004), “E-government and m-government: Concurrent
leaps by Turkey”, In European Conference on E-Government (ECEG 2004),
Trinity College, Dublin, June , pp. 17-18. Citeseer.

26. Conradi M., Harwood S., and Bosworth R. (2006), “Mobile virtual network
operators: key issues”, https://www.mondaq.com/uk/regulatory/ 38160/mobile-
virtual-network-operators-key-issues.

27. Council C. (2012), “Government Use of Mobile Technology: Barriers, Oppor-
tunities and Gap analysis”, Product of the Digital Services Advisory Group and
Federal Chief Information Officers Council.

28. DoDAF (2010), “The DoDAF Architecture Framework Ver- sion 2.02”, https : / /
dodcio . defense . gov / Library / DoD-Architecture-Framework/.

29. El-Kiki T. and Lawrence E. (2007), “Emerging mobile government services:
strategies for success”, In Bled Electronic Commerce Conference. Bled eConfe-
rence.

30. Emmanouilidou M. and Kreps D. (2010), “A framework for accessible m-
government implementation”, Electronic Government, an International Journal
7(3), pp- 252-269.

31. Erl T. (2008), SOA design patterns (paperback), Pearson Education.

32. Eze U., Ten M., and Poong Y. S. (2011), “Mobile Commerce Usage in Malaysia:

Assessing Key Determinants”.

3

W

. Falgun (2008), “Management information system”, Nepal Telecommunications

Authority 18(2), pp. 1-13.

110



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

FEAF (2013), “Federal Enterprise Architecture Framework Version 27,
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/assets/egov_docs/f
ea_v2.pdf.

Fielding R. T. (2000), Architectural styles and the design of network-based software
architectures, University of California, Irvine.

Foghla M. O. (2005), “Infrastructures for mobile government services”, In Euro
mGov, pp. 192-199.

For Economic Co-operation O. and Development (2011a), M-government: mobile
technologies for responsive governments and connected societies, OECD
Publishing.

For Economic Co-operation O. and Development (2011b), M-government: mobile
technologies for responsive governments and connected societies, OECD
Publishing.

Germanakos P., Samaras G., and Christodoulou E. (2005), “Multi-channel delivery
of services—The road from egovernment to mgovernment: Further tech- nological

challenges and implications", In Proceedings of the first European Conference on

Mobile Government (Euro mGov 2005) , pp. 10—-12.
Gill A. Q. (2015), Adaptive cloud enterprise architecture volume 4, World Scientific.

Goldstein K. M., Minges M., and Surya P. (2012), “Making government mobile”,
Maximizing Mobiles , pp. 87-101.

Harvey M. J. and Harvey M. G. (2014a), “Privacy and security issues for mobile
health platforms”, Journal of the Association for Information Science and

Technology 65(7), pp. 1305-1318.

Harvey M. J. and Harvey M. G. (2014b), “Privacy and security issues for mobile
health platforms”, Journal of the Association for Information Science and

Technology 65(7), pp. 1305-1318.

Hellstrom J. (2008), “Mobile Phones for Good Governance: Challenges and Way
Forward Stockholm University/UPGRAID”.

Hilliard R. (2000), “Ieee-std-1471-2000 recommended practice for architec- tural

description of software-intensive systems”, IEEE, http://standards. ieee. org

111



12(16-20), pp. 2000.

46. Holzer M., Manoharan A., and Melitski J. (2019), E-Government and In- formation
Technology Management: Concepts and Best Practices, Melvin & Leigh,
Publishers.

47. Huang D., Zhou Z., Xu L., Xing T., and Zhong Y. (2011), “Secure data processing
framework for mobile cloud computing”, In 2011 IEEE Conference on Computer

Communications Workshops (INFOCOM WKSHPS) , pp. 614— 618. IEEE.
48. Hung S.-Y., Chang C.-M., and Kuo S.-R. (2013), “User acceptance of mobile e-

government services: An empirical study”, Government Information Quarterly

30(1), pp. 33-44.

49. Information W. B., Technologies C., and infoDev (Program) (2012), Infor- mation
and communications for development 2012: Maximizing mobile, World Bank

Publications.

50. Isagah T. and Wimmer M. A. (2018a), “Addressing Requirements of M-
Government Services: Empirical Study from Designers’ Perspectives”, In Pro-
ceedings of the 11th International Conference on Theory and Practice of Elec-

tronic Governance , pp. 599—608.

51. Isagah T. and Wimmer M. A. (2018b), “Framework for designing m- government
services in developing countries”, In Proceedings of the 19th Annual International
Conference on Digital Government Research: Governance in the Data Age , pp.
1-10.

52. Isagah T. and Wimmer M. A. (2019), “Recommendations for m-government
implementation in developing countries: Lessons learned from the practitioners”,
In International Conference on Social Implications of Computers in Developing
Countries, pp. 544-555. Springer.

53. Ishengoma F., Mselle L., and Mongi H. (2019), “Critical success factors for m-
Government adoption in Tanzania: A conceptual framework”, The Electronic
Journal of Information Systems in Developing Countries 85(1), pp. €12064.

54. Joshi A., Kale S., Chandel S., and Pal D. K. (2015), “Likert scale: Explored and
explained”, British journal of applied science & technology 7(4), pp. 396.

55. Julsrud T. E. and Krogstad J. R. (2020), “Is there enough trust for the smart city ?
112



exploring acceptance for use of mobile phone data in oslo and tallinn”,

Technological Forecasting and Social Change 161, pp. 120314.
56. Kafi M. A., Challal Y., Djenouri D., Bouabdallah A., Khelladi L., and Ba- dache N.

(2012), “A study of wireless sensor network architectures and projects for traffic
light monitoring”, Procedia computer science 10, pp. 543-552.

57. Kanaan R. K., Abumatar G., Al-Lozi M., Hussein A. M. A., et al. (2019),
“Implementation of m-government: leveraging mobile technology to streamline
the e-governance framework”, Journal Of Social Sciences (COES&RIJ-JSS) 8(3),
pp- 495-508.

58. Kemp S. (2017), “TDigital In Southeast Asia In 2017, https://wearesocial.com/sg /
blog /2017 / 02 / digital-southeast-asia-2017.

59. Kessler T. G., Kelley P. A., et al. (2008), Federal IT capital planning and investment
control, Berrett-Koehler Publishers.

60. Khan K. M. and Gangavarapu N. M. (2009), “Addressing cloud computing in
enterprise architecture: issues and challenges”, Cutter IT Journal, pp. 27-33.

61. Kumar M. and Sinha O. P. (2007), “M-government—mobile technology for e-
government”, In International conference on e-government, India, pp. 294-301.
Citeseer.

62. Kumar S., Agrawal T., and Singh P. (2016), “A future communication tech- nology:
5G”, International Journal of Future Generation Communication and Networking
9(1), pp. 303-310.

63. Kyem P. A. K. (2016), “Mobile phone Expansion and Opportunities for E-
Governance in Sub-Saharan Africa”, The electronic Journal of information
systems in developing countries 75(1), pp. 1-15.

64. Lee S., Chan-Olmsted S. M., and Ho H.-H. (2008), “The emergence of mobile virtual
network operators (MVNOs): An examination of the business strategy in the
global MVNO market”, The International Journal on Media Management 10(1),
pp. 10-21.

65. Lee S. K. and Katz J. E. (2014a), “Disconnect: A case study of short-term voluntary

mobile phone non-use”, First Monday.

113



66

67

68

69

70

71.

72

73

74

75

76

.Lee S. K. and Katz J. E. (2014b), “Disconnect: A case study of short-term voluntary

mobile phone non-use”, First Monday.

. Lee S. M., Tan X., and Trimi S. (2006a), “M-government, from rhetoric to reality:
learning from leading countries”, Electronic Government, an Interna- tional

Journal 3(2), pp. 113-126.

. Lee S. M., Tan X., and Trimi S. (2006b), “M-government, from rhetoric to reality:
learning from leading countries”, Electronic Government, an Interna- tional

Journal 3(2), pp. 113-126.
.LiuY., Li H., Kostakos V., Goncalves J., Hosio S., and Hu F. (2014), “An empirical

investigation of mobile government adoption in rural China: A case study in

Zhejiang province”, Government Information Quarterly 31(3), pp. 432—442.

. Marin I., Al-Habeeb N. A. J., Goga N., Vasilateanu A., Pavaloiu [.-B., and Boiangiu
C.-A. (2017), “Improved M-Government based on mobile WiMAX”, In 2017 21st

International Conference on Control Systems and Computer Science (CSCS) , pp.

37-42. 1IEEE.

Marinelli E. E. (2009), “Hyrax: cloud computing on mobile devices using
MapReduce”, Technical report Carnegie-mellon univ Pittsburgh PA school of

computer science.

. Masuda Y., Shirasaka S., and Yamamoto S. (2016), “Integrating mobile IT/- cloud

into enterprise architecture: a comparative analysis”.

. Maumbe B. M. and Owei V. (2006), “Bringing m-government to South Afri- can

citizens: policy framework, delivery challenges and opportunities.”.

. McMillan S. (2010), “Legal and regulatory frameworks for mobile govern- ment”,

Proceedings of mLife.

. Mengistu D., Zo H., and Rho J. J. (2009), “M-government: opportunities and
challenges to deliver mobile government services in developing countries”, In

2009 Fourth International Conference on Computer Sciences and Convergence

Information Technology, pp. 1445-1450. IEEE.
. Mizouni R., Serhani M. A., Dssouli R., Benharref A., and Taleb I. (2011),

“Performance evaluation of mobile web services”, In 2011 IEEE Ninth European

Conference on Web Services , pp. 184—191. IEEE.
114



77. Mtingwi J. E., Mawela T., and Leornad A. (2018), “M-Government Adop- tion
framework for least developed countries: The case of Malawi”, In 2018 In-

ternational Conference on Intelligent and Innovative Computing Applications

(ICONIC) , pp. 1-8. IEEE.

78. Mustafa K. and Shabani I. (2018), “Mobile e-Governance in Cloud”, Interna- tional
Journal of Recent Contributions from Engineering, Science & IT (iJES) 6(2), pp.
46—-60.

79. Nguyen T., Goyal A., Manicka S., Nadzri M. H. M., Perepa B., Singh S,
Tennenbaum J., et al. (2015), IBM MobileFirst in Action for mGovernment and
Citizen Mobile Services, IBM Redbooks.

80. Nguyen T. N. and Braa J. (2016), “Scaffolding Health Information Infra- structure’s
Generativity by Scaffolded Gateways: The Case of Vietnam”, The Electronic
Journal of Information Systems in Developing Countries 75(1), pp. 1-22.

81.Nguyen T.-V., Lé L.-S., Nguyen-An K., and Truong T.-M. (2017), “Aligning service
level agreements with service-oriented enterprise architecture”, In 2017 IEEE 21st
International Enterprise Distributed Object Computing Workshop (EDOCW), pp.
8-14. IEEE.

82. Ntaliani M., Costopoulou C., and Karetsos S. (2008), “Mobile government: A
challenge for agriculture”, Government Information Quarterly 25(4), pp. 699-716.

83. Olanrewaju O. M. (2013), “Mobile government framework—a step towards
implementation of mobile government in Nigeria”, International Journal of
Information Science 3(4), pp. 89-99.

84. Panduranga H., Hecht-Felella L., and Koreh R. (2020), “Government ac- cess to
mobile phone data for contact tracing”, Brennan Center for Jus- tice, www.
brennancenter. org/our-work/research-reports/government-access- mobile-phone-
data-contact-tracing.

85. PEAF (2015), “Pragmatic 3657, https://www.pragmatic365.org/ display
show.asp?ShowName=PragmaticFamily#entry.

88. Pini B. (2016), Mobile commerce adoption in India, a revised technology acceptance

model, PhD thesis.

89. Qualcomm (2014), “The Evolution of Mobile Technologies: 1G 2G 3G 4G LTE”,
115



https://www.qualcomm.com/videos/ evolution-mobile-technologies-1g-2g-3g-4¢-

Ite.

93. Rahmadany A. F. and Ahmad M. (2021), “The Implementation E- Government to

Increase Democratic Participation: The Use of Mobile Govern- ment”, Jurnal Studi

Sosial Dan Politik 5(1), pp. 22—-34.

94. Rannu R., Saksing S., and Mahlakoiv T. (2010), Mobile Government: 2010 and

Beyond: White paper, Mobi Solutions.

95. Sheng H. and Trimi S. (2008), “M-government: technologies, applications and

96.

challenges”, Electronic Government, An International Journal 5(1), pp. 1-18.

Sim J.-J., Tan G. W.-H., Wong J. C., Ooi K.-B., and Hew T.-S. (2014),
“Understanding and predicting the motivators of mobile music acceptance—a

multi-stage MRA --artificial neural network approach”, Telematics and Informa-

tics 31(4), pp. 569-584.

97. Singh S. K. (2008a), “The diffusion of mobile phones in India”, Telecommu-

nications Policy 32(9-10), pp. 642—651.

98. Singh S. K. (2008b), “The diffusion of mobile phones in India”, Telecommu-

nications Policy 32(9-10), pp. 642—651.

99. Teo A.-C., Tan G. W.-H., Cheah C.-M., Ooi K.-B., and Yew K.-T. (2012), “Can the

100.

101.
102.

103.

demographic and subjective norms influence the adoption of mobile banking ?”,
International Journal of Mobile Communications 10(6), pp. 578— 597.

The Straits Times (2017), “Growing demand for mobile payment services across
Asia”, http: / / www . straitstimes . com / asia / growing-demand-for-mobile-
payment-services-across-asia.

TOGAF (2018), “The TOGAF standard”, https://www.opengroup. org/togaf.
Tran Q. D., Nguyen T. Q. T., Nazir S., et al. (2016), “Initial adoption vs.
institutionalization of e-procurement in construction firms: The role of go-
vernment in developing countries”, In Web design and development: Concepts,
methodologies, tools, and applications, pp. 1417-1437. IGI Global.

Trimi S. and Sheng H. (2008a), “Emerging trends in M-government”, Com-
munications of the ACM 51(5), pp. 53-58.

116



104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.
112.

113.

114.

Trimi S. and Sheng H. (2008b), “Emerging trends in M-government”,
Communications of the ACM 51(5), pp. 53-58.

Vy, H. (2018), “Viettel reports massive reve- nue and profit”, https : / / www. vir.

com . vn / viettel-reports-massive-revenue-and-profit-55245.html.

Wang C. (2014), “Antecedents and consequences of perceived value in Mobile
Government continuance use: An empirical research in China”, Computers in

Human Behavior 34, pp. 140-147.
Wang Z., He S. Y., and Leung Y. (2018), “Applying mobile phone data to travel

behaviour research: A literature review”, Travel Behaviour and Society 11, pp.

141-155.

Wasserman A. I. (2010), “Software engineering issues for mobile application
development”, In Proceedings of the FSE/SDP workshop on Future of software
engineering research , pp. 397—400.

Wong C.-H., Tan G. W.-H., Loke S.-P., and Ooi K.-B. (2014), “Mobile TV: a new
form of entertainment ?”, Industrial Management & Data Systems.

Wong C.-H., Tan G. W.-H., Ooi K.-B., and Lin B. (2015), “Mobile shopping: the
next frontier of the shopping industry ? An emerging market perspective”,
International Journal of Mobile Communications 13(1), pp. 92—112.

Yin R. K. (2009), Case study research: Design and methods volume 5, sage.
Yoon B., Lam P. D., Son P. H., Dat P. T., Vu V.-V_ et al. (2019), “A Study on EA

based IT Governance”, In 2019 21st International Conference on Advanced

Communication Technology (ICACT) , pp. 686—691. IEEE.

Zachman J. A. (1996), “The framework for enterprise architecture: back- ground,

description and utility”, Zachman International, pp. 1-5.

Zhao L.,Lu Y., Zhang L., and Chau P. Y. (2012), “Assessing the effects of service
quality and justice on customer satisfaction and the continuance in- tention of
mobile value-added services: An empirical test of a multidimensional model”,

Decision support systems 52(3), pp. 645—656.

117



PHU LUC
PHU LUC I. BIEU PO DU LIEU PHAN TiCH PANH GIA KHUNG

Bi€u d6 danh gia nhém tiéu chi |

p. 3
o
0O ©
=]
&
m o\o
B 52
w R
2 8
E kY — %
0 Ao Vi -~
5 e i A “
[ — o
Eiy) N
s 8% 8% 8% "
Q- o
.:, 8 09 <19 <) ‘§§ g
1.1 1.2 1.3 1.4 .5

Tiéu chi

el Strongly disagree e=i= Disagree «@-Neither === Agree ==f==Strongly agree

Hinh 1. Biéu d6 dénh gia c4c tiéu chi nhom 1

- s . s , .A ’
Chart Area Biéu d6 dénh gid nhém tiéu chi Il

X

o

w
o X
o O
oo [Ta]
& . %
53 :
= Yf—=36%
©
w X
E ®
iT
B
c X
b0 o
= o~
o
B
> B
- = 8% 8% 8% 8% :‘A/De

4% 4% 4% 4%
g 0% )% 9% 9% <% S
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
Tiéu chi
=@ Strongly disagree ®-Disagree ==®==Neither ==t==Agree ==@==Strongly agree

Hinh 2. Biéu d6 d4nh gia cac tiéu chi nhom II

118



Bi€éu d6 danh gia nhém tiéu chi lll

X
o)
(]
o X
o
oo 8 4 0
c
m o
£ 3 4
5 v
o
W X %
E [a2] 0
]
- X
c
® ]
o
%*. S 12% 12%
T V’b\." i
4%
S 9% )0 9% W
.1 1.2 1.3 .4
Tiéu chi

e=@==Strongly disagree ==@==Disagree @ Neither ==t==Agree ==@==Stronglyagree

Hinh 3. Biéu d6 danh gia cac tiéu chi nhom III

Bi€éu d6 danh gia khd nang (rng dung cta Khung

60%

C a0

PPy 560

J077

a trj thang do
40% 50%

am gia
30%

28%

20%

Py
56% 56% 56%

28%
24%
20%

1246

Ty & phan tr

10%

04

2o, a0, %
TLZ0 TZ70

a7

w70

S04 S04 a0/

0%

0%
V.1

e Strongly disagree == Disagree

U0 Az v/0

V.2 V.3 V.4
Tiéu chi

Hinh 4. Biéu d6 danh gia kha nang ing dung ctia Khung

119

Neither e Agree e Strongly agree




Biéu dd dé xuat rng dung Khung

80%

60%

48/0

Tye 1é phan trdm gia tri thang do
40%

32%
X 24%
o
~ 16%
199 - s
8% 8% )
=] 0
S 9% S 52
Vil V.2 V.3
Tiéu chi

=@=Strongly disagree ==@=Disagree —#-—Neither ==t==Agree ==g==Strongly agree

Hinh 5. Biéu do d& xuat img dung ctia Khung

120
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PHU LUC III. BIEU PO DU LIEU CUA UNG DUNG
THANH TOAN DI PONG

Tim hiéu vé tinh tuong thich trong st dung di dong (MPC)

N1 EN2 W3 EE4 EES
40

20

0
St dung dich vu thanh toan di déng phu hop véi 16i séng c... Téi danh gia cao viéc sir dung céac dich...
St dung dich vy thanh toan di ddng pht hop véi cach t6i mudn mua san phdm v...

Hinh 1. Kha nang tuwong thich cua thanh toan di dong

Tim hié€u vé chi phi trong st dung di déng (MPFR)

N1 EE: N3 EN4 EES

40
20
0
Phi hang nam cua dich vu thanh toan di Phi giao dich rat dat. Chi phi dién thoai di dong la cao déi voi
dong la dét ddi voi toi. t6i.

Hinh 2. Chi phi st dung thanh toan di dong

126




Tim hiéu mic d6 dé trong str dung di dong (MEU)

B B2 N3 N4 S

40

20

0
Hoc cach st dung thanh toan di dong (MP) véi t... Tuong tac voi cac dich vy thanh toan di dong rat rd rang va...
St dung thanh toan di dong (MP) khong doi hdi nhiéu nd Iu... Vi thanh toan di dong (MP) tr...

Hinh 3. Kha nang sir dung thanh toan di dong

Tinh hitu dung cta di dong (MU)

0 mE1 WN2 W03 B4 EES

40

Hinh 4. Tinh hitu dung cta thanh toan di dong

127




Tim hiéu vé rdi ro bdo mét trong st dung di dong (MPSR)

HN1 EE2 N3 B4 EES

40

20

0
Rui ro cta bén thir ba giam sat giao dich trai ph... Nguy co lam dung théng tin thanh toan (vi du: sé thé tin du...
Nguy co lam dung théng tin st dung (vi dy: sé tién thanh to... Tai thAy cac dich vu thanh toa...

Hinh 5. Rui ro bao mat thanh toan di dong

Tim hiéu dé tin cay trong st dung di déng (MPT)

N1 EE: N3 EN4 EES5

40

20

0
T6i tin twdng ngan hang / nha cung cap dich vu clia minh c... T6i tin rAng néu ngudi khac c6 quyén tr...
Toi tin twdng nha san xuét dién thoai di dong clia minh cung cp mét dién thoai d...

Hinh 6. B§ tin cay thanh toan di dong

Tan suat st dung thanh toan di dong
148 responses

@ SU dung hang ngay

@ Vai 1an trong mot tudn

@ St dung mét 1an trong thang
@ it khi st dung hang thang

Hinh 7. Tén suat st dung thanh toan di dong
128




Dich vu thanh toan di déng dugc s dung nhiéu nhat
148 responses

@ (Ung dung mua, ban hang (Shopee,
Lazada,Tiki, Sendo ...)

@ Ung dung ngan hang trén di dong
(Vietcombank, BIDV, VIB, Viettinbank ...)

@ Ung dung vi dién t& (Moca, Vimo,
VTCPay, Payoo, Nganluong ...)

@ Dich vu dat xe (Uber, Grab, Be)

Hinh 8. Hoat dong thanh toan di dong

Vuilong cho biét tan sudt s dung cac dich vy thanh todn di dong duroc i ké bén duGitrong séu thang qua. (chon nam dich vu f4n ot tr st dung nhiéu nhét 6i st dung nhiéu thi 5)

I Ditmua hang tvc fuyén I D3t mua cc ng dung tén (Google Play, Apple Stor... MBI Thatoéncho nguesikhdc I Mua hing hng hoa iét yéu rong sinh hoat I Than toéncéc héa don tn i (dén thoa,dién,nu... < 112
L}

2

|
0 Il

Sirdyng niéu nhat Sirdung nhiéu thir 2 Sirdung hiéu tir 3 Sirdung niéu thir 4 Sirdyng niéu thr§

Hinh 9. Muc @6 st dung dich vu thanh todn di dong

Ban hay st dung thanh toén di dong trong cac tinh hudng nao sau day?
I hiémkhi [ khong thuong xuyén I thuong xuyén [ lién tuc st dung

whluban

R o #9 = g B
\© & oF o o o
6\@\‘«\ o’ <« ,\“a“ “‘\’a“ ,“\a‘\ «‘00‘5

Hinh 10. Cac tinh hudng sir dung thanh toan di dong

129



PHU LUC IV. BANG THAM CHIEU KIEN TRUC NGHIEP VU

Béang 1. Nhom dich vy cong gilra cac co quan chinh phu

Nhom dich vu ndi bo,chuyén nghanh

Quan 1y ngan sach nha nudce
Quan 1y hoat dong ké toan
Quén ly hanh chinh

T chitrc bo may

Quan 1y nhan sy

Quan ly dao tao

Ché d0, chinh sach

Quan 1y lao dong,tién luong
Quan 1y tai chinh

Quan 1y ké hoach

Thi dua khen thuong

Phap ché

Khoa hoc cong nghé

Hop tac quoc té

Bang 2. Nhom dich vu cong cung cap cho ngudi dan va doanh nghiép

Nhém dich vu cong chinh phti cung cép cho ngudi dan va doanh nghiép

Qudc phong Béo chi
An ninh Xuét ban
Tu phdp Quan 1y hoat
Thué,phi,lé phi dong in
Tai san cong Gido duc
Hai quan Pao tao
Thuong mai Quén ly thudc
bao vé thuc vat
Cong nghiép
. , Chan nudi
Xuat nhap khau
Thay
Viéc lam
3 Trong trot
Day nghé
Thuy san

K& hoach Ba me ,tré em
Quan li dau tu,ddu | Quan 1y nhap khau
thau trang thiét bi y té
Chinh quyén dia Hoat dong khoa hoc
phuong va cong nghé

Dia gi6i hanh Phat trién tiém luc
chinh khoa hoc va cong

Quan ly can bd
cong chuc
Quy,hoi

Thi dua khen
thudng

nghé

S& hiru tri tug
Thé duc, thé thao
Du lich

Tai nguyén
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An toan vé sinh lao

dong

Nguoi co cong

Tré em

Xa Hoi

Van tai

An toan van tai
Quan ly hoat dong
xay dung

Bit dong san va vat

liéu xay dung

Lam nghiép

Thuy loi

Ton gido,tin
nguong

Van thu ,luu trix
Y té dy phong

Kham bénh, chira
bénh

Phuc hdi chire

nang
Y ,dugc co truyén

Trang thiét bi va

cong trinh y té
Dugc va my pham
An toan thyc pham
Dan s6

Bao hiém y té

MGéi truong y té

HIV/AIDS

Moi truong
Khiéu nai, t6 cao

Phong chong tham

nhiing

Bao hiém xa hoi
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