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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết 

Chính phủ điện tử (E-Governmet) là việc sử dụng công nghệ thông tin và 
truyền thông và đặc biệt là Internet, như một công cụ để cung ứng các dịch 
vụ của chính phủ tốt hơn [36]. E-Government đã nhanh chóng trở thành 
một trong những phương tiện quan trọng của Chính phủ để cung cấp các 
dịch vụ công trực tuyến tới người dân và doanh nghiệp. Với sự thay đổi 
chóng mặt của công nghệ, đặc biệt với sự xuất hiện của các công nghệ tiên 
tiến trong nền công nghiệp 4.0 đã đặt chính phủ các nước cũng như chính 
phủ Việt Nam cần phải thường xuyên cập nhật và thay đổi phương thức 
phát triển chính phủ điện tử của mình. Bên cạnh đó, sự bùng nổ của Internet 
không dây và xu thế sử dụng Internet thông qua các thiết bị di động đang 
trở nên phổ biến trên thế giới và Việt Nam. Xu thế này hướng người dân 
tới việc sử dụng các thiết bị di động trong các hoạt động đời sống hằng ngày 
và sử dụng nó như một tiện ích để truy cập các dịch vụ công trực tuyến của 
chính phủ. Từ đó hình thành nên phương thức cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến trên các thiết bị di động của chính phủ. Việc  xây  dựng  các  ứng  
dụng  di  động  sẽ do các cơ quan khác nhau trong chính phủ thực hiện, điều  
đó  rất  có  thể  tạo  ra  hàng  trăm, hàng  nghìn  các  ứng  dụng  di  động 
được sử dụng để cung  cấp dịch vụ công trực tuyến tới người dân và doanh 
nghiệp, vô hình dung mỗi người dân và doanh nghiệp cần phải nhớ và tải 
rất nhiều ứng dụng di động để thực hiện các dịch vụ đó. Do đó, chính phủ 
cần có những quy hoạch và quy định để những ứng dụng di động đó không 
phát triển một cách tự phát mà thay vào đó chúng sẽ được tạo ra và quản lý 
theo một định hướng rõ ràng.  
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Chính phủ điện tử sử dụng các thiết bị di động khác nhau (laptop, 
smartphone, PDA) trong quản lý, điều hành của chính phủ và cung cấp dịch 
vụ công trực tuyến cho người dân, doanh nghiệp bất cứ lúc nào và bất kỳ 
nơi đâu được gọi là Chính phủ di động (M-Government) [1]. Việc thực thi 
M-Government sẽ làm thay đổi quy trình nghiệp vụ, tăng hiệu quả nội bộ, 
cải thiện việc chia sẻ và tương tác thông tin, đổi mới và đáp ứng cao hơn, 
hòa nhập xã hội, minh bạch hơn, giúp giao tiếp giữa chính phủ với người 
dân và doanh nghiệp gần gũi hơn [38]. So với E-Governnment, các dịch vụ 
của M-Government cung cấp khả năng tiếp cận thông tin và dịch vụ dễ 
dàng hơn cho công dân và doanh nghiệp thông qua mạng không dây và các 
thiết bị di động cũng như các hệ thống hỗ trợ nghiệp vụ của họ [56,79]. Một 
điểm ưu việt nữa là không chỉ dừng lại ở việc đưa các dịch vụ công lên trên 
mạng để lấy về kết quả như E-Government, M-Government còn tích hợp 
các nhu cầu, sở thích của người dân trong việc cung cấp dịch vụ công, điều 
này tạo ra một quan niệm mới về ứng dụng công nghệ thông tin và truyền 
thông – như một yếu tố cốt lõi để chuyển đổi số trong lĩnh vực công - một 
cơ chế quan trọng để tăng cường quản trị công, chúng có thể giúp chính 
phủ cởi mở hơn, hiệu lực và hiệu quả hơn [2]. 

Chính phủ Việt Nam đã ban hành các chính sách để thúc đẩy và phát triển 
chính phủ điện tử Việt Nam như là: Chương trình quốc gia về ứng dụng 
công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước giai đoạn 2011 
– 2015 [69]; Chương trình quốc gia về ứng dụng công nghệ thông tin trong 
hoạt động của cơ quan nhà nước giai đoạn 2016 - 2021 [70]; Khung kiến 
trúc tổng thể E-Government phiên bản 1.0 vào năm 2016 và phiên bản 2.0 
vào năm 2019 [20]; Chươnng trình chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2025, 
định hướng 2030 [71]. Trong đó, Khung kiến trúc E-Government là tài liệu 
quy định và hướng dẫn các cơ quan chính phủ xây dựng kiến trúc cho các 
hệ thống thông tin để nâng cao điều hành, cải thiện tương tác giữa các cơ 
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quan chính phủ và rút ngắn thời gian cung cấp dịch vụ công của các cơ 
quan chính phủ tới người dân và doanh nghiệp. Khung kiến trúc E-
Government đã đưa ra một tập hợp các hệ thống thông tin phải xây dựng 
và đã có những khuyến nghị sử dụng thiết bị di động làm kênh truy cập cho 
các dịch vụ của chính phủ. Chương trình chuyển đổi số quốc gia cũng đã 
đưa ra chủ trương sẽ cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 thông qua 
thiết bị di động. Tuy nhiên những giải pháp để thực hiện những chủ trương 
đó vẫn chưa được chính phủ đề cập tới, mặc dù xu thế sử dụng dịch vụ di 
động của người dân Việt Nam ngày càng gia tăng. Ví dụ: người dân đã sử 
dụng các ứng dụng di động để chi trả các khoản phí sinh hoạt như điện, 
nước, cước điện thoại; sử dụng ứng dụng di động để chuyển khoản cá nhân, 
thanh toán di động cho việc mua sắm hàng hoá; và thực hiện một số dịch 
vụ di động do các tổ chức ngoài công lập cung cấp v.v.   

Từ thực tiễn nói  một nghiên cứu về cải tiến Khung kiến trúc tổng thể chính 
phủ điện tử Việt Nam để cung cấp dịch vụ di động sẽ là cần thiết tại thời 
điểm này. Bởi vì nghiên cứu sẽ kịp thời cung cấp cho chính phủ Việt Nam 
những đề xuất về mô hình ứng dụng và quản lý công nghệ cùng với những 
chính sách vừa là hành lang pháp lý vừa là đòn bẩy để thúc đẩy ứng dụng 
những công nghệ di động vào trong công tác điều hành của chính phủ và 
cung cấp các dịch vụ công của chính phủ tới người dân và doanh nghiệp..  

2. Động cơ nghiên cứu của luận án 

Một vấn đề đặt ra trước khi tiến hành nghiên cứu đó là, hiện nay có rất 
nhiều Khung kiến trúc tổng thể trên thế giới được sử dụng và áp dụng rộng 
rãi, chính phủ Việt Nam có thể sử dụng trực tiếp các Khung kiến trúc trên 
để thiết kế Khung kiến trúc tổng thể để cung cấp dịch vụ di động hay không? 
Vấn đề này đã được tìm hiểu rất kỹ càng thông qua rà soát, tổng hợp, nghiên 
cứu  các tài liệu và các công trình nghiên cứu trên thế giới về khung kiến 
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trúc tổng thể trong Chương 1-Tổng quan, việc tổng quan tài liệu cho thấy 
các chính phủ của các nước phát triển đều tự xây dựng một Khung kiến trúc 
riêng và nó tồn tại ở nhiều trạng thái khác nhau tuỳ thuộc vào quan điểm, 
thể chế chính trị và trình độ phát triển công nghệ ở các quốc gia đó. Việc 
xây dựng Khung kiến trúc tổng thể cho chính phủ phụ thuộc rất lớn vào tầm 
nhìn, mục tiêu mà chính phủ đó mong muốn đạt được trong tương lai, các 
yếu tố về trình độ sử dụng công nghệ, sự sẵn sàng của người dân, khả năng 
cung cấp ứng dụng của các doanh nghiệp công nghệ phần mềm trong nước, 
đặc điểm, đặc trưng nền hành chính v.v. đều là những yếu tố rất quan trọng 
để xây dựng thành công một khung kiến trúc tổng thể cho E-Government 
hay M-Government. Do đó, chính phủ Việt Nam không thể sao chép y 
nguyên một khung kiến trúc tổng thể sẵn có trên thế giới để sử dụng cho 
mình, đặc biệt nền hành chính của Việt Nam được coi là rất cồng kềnh, có 
tới bốn cấp hành chính cung cấp dịch vụ công, số lượng dịch vụ công cũng 
rất lớn, mỗi tỉnh cung cấp khoảng 2.000 dịch vụ công (thống kê từ các cổng 
dịch vụ công cấp tỉnh), độ phức tạp trong thủ tục cung cấp dịch vụ công 
cũng rất cao, một dịch vụ công có thể cần tới sự tham gia của năm hoặc sáu 
cơ quan chính phủ trở lên v.v. Những đặc thù về nền hành chính này một 
lần nữa khẳng định chính phủ Việt Nam không thể sử dụng lại các khung 
kiến trúc tổng thể trên thế giới mà chỉ tự xây dựng khung kiến trúc tổng thể 
cho riêng mình thì mới đạt được một chính phủ điện tử hay một chính phủ 
di động thành công.  

3. Mục tiêu, nội dung, phạm vi nghiên cứu 

Luận án hướng tới hai mục tiêu: Mục tiêu thứ nhất là cung cấp một phương 
pháp luận để thiết kế một khung kiến trúc chính phủ điện tử hướng tới dịch 
vụ di động bằng cách cải tiến khung kiến trúc chính phủ điện tử Việt Nam 
phiên bản 2.0 để cung cấp dịch vụ công trên thiết bị di động. Mục tiêu thứ 
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hai là căn  cứ  vào các thành phần khung kiến trúc đã thiết kế, đề xuất một 
số  giải pháp về công nghệ và quản lý để thực thi chính phủ điện tử hướng 
tới dịch vụ di động trong thực tiễn của Việt Nam. 

Để thực hiện hai mục tiêu nghiên cứu trên, luận án thực hiện các nội dung 
nghiên cứu sau: (i) Nghiên cứu các khung kiến trúc tổng thể thông dụng 
trên thế giới và phương thức áp dụng vào xây dựng chính phủ điện tử và 
chính phủ di động. (ii) Nghiên cứu hiện trạng phát triển chính phủ điện tử 
Việt Nam. (iii) Nghiên cứu các thách thức chính phủ di động trên thế giới. 
(iv) Nghiên cứu các công nghệ sử dụng trong Chính phủ di động. (v) 
Nghiên cứu nền tảng điện toán đám mây di động để xây dựng các ứng dụng 
di động. (vi) Nghiên cứu các chính sách phát triển hạ tầng viễn thông di 
động. (vii) Đề xuất cách thức tổ chức thực hiện và lộ trình thực hiện chính 
phủ điện tử trên ứng dụng di động. 

Phạm vi nghỉên cứu của luận án được giới hạn trong khuân khổ ứng dụng 
công nghệ di động vào chính phủ điện tử Việt Nam. Cụ thể là việc Chính 
phủ cung cấp dịch vụ công trực tuyến thông qua các ứng dụng và thiết bị di 
động. 

4. Phương pháp nghiên cứu: (i) Nghiên cứu trường hợp cụ thể để nghiên 
cứu Khung kiến trúc Chính phủ điện tử Việt Nam phiên bản 2.0. (ii) Tổng 
quan tài liệu - Tiến hành tổng quan những tài liệu về kiến trúc tổng thể, 
những thách thức của M-Government, những nghiên cứu trong và ngoài 
nước về M-Government. (iii) Phân tích hiện trạng và tương tai: Phân tích 
hiện trạng E-Government của Việt Nam và đề xuất ứng  dụng di động cho 
E-Government của Việt Nam trong tương lai dựa trên những hiện trạng đã 
có. (iv) Phương pháp so sánh: So sánh Khung kiến trúc E-Government của 
Việt Nam với khung E-Government của các nước phát triển trên thế giới 
qua đó bổ sung thành phần và giảm thiểu hạn cho khung kiến  trúc đề xuất. 
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(v) Khảo sát: Khảo sát tình hình sử dụng ứng dụng thanh toán di động của 
người dân Việt Nam, qua đó đề xuất sử dụng ứng dụng đó trong thanh toán 
dịch vụ công của chính phủ. (vi) Phỏng vấn: Phỏng vấn các chuyên gia 
công tác trong lĩnh vực chuyển đổi số về khả năng ứng dụng của khung 
kiến trúc đề xuất. (vii) Đánh giá: Sử dụng thang điểm Likert để đo mức độ 
đồng thuận của các chuyên gia về khả năng ứng dụng của Khung kiến trúc 
đề xuất. 

5. Đóng góp của luận án 

Luận án thực hiện đề xuất khung kiến trúc chính phủ điện tử hướng dịch vụ 
di động thông qua cải tiến, nâng cấp khung kiến trúc chính phủ điện tử Việt 
Nam phiên bản 2.0. Đóng góp của việc cải tiến này là bổ sung thêm một số 
thành phần khung kiến trúc gồm: Chính sách, Quan điểm, Nguyên tắc thiết 
kế, Kiến trúc tích hợp, Quản lý, Hướng dẫn Khung. Những thành phần bổ 
sung này được bố trí phù hợp theo các giai đoạn phát triển khung kiến trúc 
là: Giai đoạn khởi tạo, Giai đoạn thiết kế và thực hiện, Giai đoạn quản lý 
và vận hành. Ngoài ra, luận án còn cải tiến các thành phần sẵn có của Khung 
kiến trúc chính phủ điện tử Việt Nam phiên bản 2.0 theo đặc thù của ứng 
dụng di động. Các thành phần đó gồm: Kiến trúc ứng dụng, Kiến trúc dữ 
liệu, Kiến trúc hạ tầng công nghệ, Kiến trúc bảo mật. Duy nhất có Kiến trúc 
nghiệp vụ không có sự thay đổi và được giữ nguyên đưa vào khung iến trúc 
đề xuất. 

6. Cấu trúc của luận án 

Luận án gồm 03 chương và cấu trúc như sau: Chương 1- Nghiên cứu tổng 
quan các kiến thức nền về khung kiến trúc tổng thể và chính phủ di động. 
Chương 2 - Căn cứ vào nghiên cứu tổng quan về  khung kiến trúc tổng thể 
tại Chuơng 1, luận án cung cấp một phương pháp luận và tiến hành thiết kế 
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khung kiến trúc tổng thể chính phủ điện tử hướng dịch vụ di động cho Việt 
Nam. Chương 3 - Đề xuất một số giải pháp về công nghệ và quản lý để thực 
thi khung kiến trúc trong thực tế căn cứ vào một số thành phần kiến trúc 
trong khung kiến trúc đã thiết kế ở Chương 2. 

Chương 1. NGHIÊN CỨU TỔNG QUAN 

1.1 Tổng quan về Khung kiến trúc tổng thể 

Nghiên cứu tổng quan giúp luận án tổng hợp được các vấn đề liên quan tới 
hai đối tượng chính cần nghiên cứu trong luận án, đó là kiến trúc tổng thể 
và chính phủ di động. Về kiến trúc tổng thể, luận án tiến hành tổng quan 
những kiến thức về các khung kiến trúc tổng thể thông dụng trên thế giới, 
khung kiến trúc chính phủ điện tử các nước phát triển và khung kiến trúc 
chính phủ điện tử Việt Nam phiên bản 2.0. Từ đó hình thành nên phương 
pháp luận để phát triển khung kiến trúc đề xuất. Về chính phủ di động, luận 
án tập trung tổng quan những nội dung khác biệt giữa chính phủ điện tử và 
chính phủ di động, những thách thức chính phủ di động thường gặp phải 
trên thế giới để lấy đó làm các tiêu chí mà khung kiến trúc đề xuất cần phải 
giải quyết. Ngoài ra luận án còn đánh giá hiện trạng phát triển chính phủ 
điện tử Việt Nam để nhận biết sự sẵn sàng của chính phủ trong cung cấp 
các dịch vụ công trực tuyến thông qua ứng dụng di động. 

Theo ANSI/IEEE Std 1471-2000: Kiến trúc là việc tổ chức, sắp đặt cơ bản 
cho một hệ thống, thể hiện qua các thành phần của nó, những mối quan hệ 
của các thành phần với các thành phần khác trong một môi trường có các 
nguyên tắc chi phối việc thiết kế và tiến triển các thành phần đó [35]. 
Enterprise được hiểu theo ngữ cảnh, có thể là kiến trúc tổng thể hệ thống 
thông tin cho doanh nghiệp, kiến trúc thổng thể cho chính phủ điện tử. Ngắn 
gọn lại, Kiến trúc tổng thể cho chính phủ điện tử là việc tổ chức các thành 
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phần cơ bản của chính phủ điện tử và các mối quan hệ của chúng với các 
thành phần khác trong môi trường điện tử, và tổ chức các nguyên tắc chi 
phối việc thiết kế và tiến triển của các thành phần đó. 

Các tổ chức lớn và cơ quan chính phủ có thể bao gồm nhiều đơn vị; tuy 
nhiên, thường có nhiều điểm chung về nhiệm vụ tổng thể và do đó, cần có 
tối thiểu những hệ thống thông tin liên thông với nhau, các biểu diễn/trích 
xuất dữ liệu nhất quán; theo đó, điều này thúc đẩy mong muốn  có một 
khung kiến trúc chung. Một kiến trúc chung hỗ trợ các hoạt động của nhiều 
tổ chức gắn kết lại với nhau. Một khung kiến trúc chung có thể cung cấp cơ 
sở cho sự phát triển của kho lưu trữ kiến trúc để tích hợp và sử dụng lại các 
mô hình, thiết kế và dữ liệu cơ sở. 

Rất nhiều chính phủ sử dụng khung kiến trúc tổng thể phổ biến trên thế giới 
để xây dựng chính phủ điện tử nhưng tựu chung lại, họ tham khảo các 
khung sau để thiết kế khung kiến trúc phù hợp với nền hành chính của họ. 
Các khung đó gồm Zachman [87], TOGAF [77], TEAF [66], FEAF [28] và 
DoDAF [24]. Khung Zachman có thể được coi là khung đầu tiên của các 
khung kiến trúc tổng thể, được xuất bản năm 1987 khi J.A Zachman viết 
bài báo ``Khung cho kiến trúc hệ thống thông tin - A Framework for 
Information Systems Architecture''. 

Cũng như nhiều các quốc gia khác trên thế giới, để xây dựng chính phủ 
điện tử, chính phủ Việt Nam đã ban hành khung kiến trúc chính phủ điện 
tử. Phiên bản đầu tiên được ban hành vào năm 2016 và phiên bản thứ 2 
được ban hành vào năm 2019. Nghiên cứu này tập trung giới thiệu Khung 
kiến trúc chính phủ điện tử phiên bản 2.0, bởi vì phiên bản này được coi là 
đầy đủ hơn phiên bản đầu tiên. Khung này gồm các thành phần khung là: 
Mô hình tham chiếu nghiệp vụ, mô hình tham chiếu dữ liệu, mô hình tham 
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chiếu ứng dụng, mô hình tham chiếu hạ tầng công nghệ, mô hình tham 
chiếu bảo mật. 

 

1.2 Tổng quan về Chính phủ di động 

Chính phủ di động (M-Government) được coi là một nhánh của Chính phủ 
điện tử (E-Government) thông qua hình thức sử dụng các thiết bị di động 
trong công nghệ thông tin và truyền thông để thực hiện việc trao đổi và kết 
nối thông tin. Chính phủ di động nổi lên như một thế hệ mới của Chính phủ 
điện tử bằng việc sử dụng các công nghệ di động để cung cấp các dịch vụ 
công của Chính phủ [1].  

M-government là một phần nỗ lực của chính phủ nhằm tạo ra các dịch vụ 
tốt hơn, nâng cao hiêu quả nền kinh tế, cải thiện môi trường cộng tác và 
quản trị giữa các tổ chức quốc tế. M-government là sự thiết lập đặc biệt của 
E-Government mang lại lợi ích cho người dân và chính phủ thông qua việc 
tạo ra các chính sách và cung cấp các dịch vụ công thích hợp từ chính phủ 
tới người dân [16]. 

Bên cạnh những lợi ích mà M-Government mang lại, những thách thức luôn 
là vấn đề đáng quan tâm khi chính phủ tiếp cận các công nghệ và phương 
pháp mới để phát triển M-Government. Chính phủ là một tổ chức lớn, vì 
vậy những thách thức trong việc triển khai M-Govrnment không chỉ là vấn 
đề công nghệ mà còn bao gồm các thách thức khác liên quan đến quản lý, 
tổ chức, chính sách, pháp lý, v.v. 

Thông  qua  việc  tổng  quan  về  kiến  trúc  tổng  thể  và  chính  phủ  di  
động, luận  án cho  thấy đã  có rất nhiều khung kiến  trúc tổng thể trên  thế  
giới được đưa  ra  bàn  luận  và  áp  dụng một  phần  hoặc  toàn  phần  vào  
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việc  xây  dựng  E-Government  các  nước  trên  thể  giới. Đồng thời cũng 
có nhiều công bố gần  đây liên quan tới việc xây dựng Khung kiến trúc, 
nhân  tố  thành  công  và  vấn  đề  ứng  dụng M-Government  tại  các  nước  
trên  thế  giới. Tuy  nội  dung  nghiên  cứu  về  M-Government  rất phong 
phú và đa dạng nhưng thật hiếm thấy một tài liệu hoàn  chỉnh  hướng  dẫn 
việc thiết kế, xây  dựng một khung kiến trúc tổng thể cho M-Government  
trên  thế  giới. Trái với tình hình nghiên cứu phong phú trên thế giới, chủ 
đề này vẫn còn ít được quan tâm nghiên cứu tại Việt Nam. Luận án này tiên 
phong nghiên cứu chủ đề thực tiễn nhưng vẫn còn bỏ ngỏ để phát triển E-
Government, M-Government và các thế hệ chính phủ sau này. Qua đó cung 
cấp nhiều hơn các phương pháp luận, các cách tiếp cận mang tính khoa học 
giúp chính phủ thành công hơn trong việc ứng dụng công nghệ thông tin 
vào các công tác điều hành của chính phủ. 

1.3 Tổng quan hiện trạng Chính phủ điện tử tại Việt Nam 

Chính sách thúc đẩy phát triển Chính phủ điện tử: Theo báo cáo của Ban 
chỉ đạo quốc gia về Chính phủ điện tử, tính đến tháng 12/2019, Chính phủ 
đã ban hành các văn bản sau để thúc đẩy Chính phủ điện tử: Xây dựng Nghị 
định về quản lý, kết nối, chia sẻ dữ liệu, các văn bản hướng dẫn, hoàn thành 
trong tháng 9 năm 2019; Xây dựng Nghị định về định danh và xác thực 
điện tử cho cá nhân, tổ chức, các văn bản hướng dẫn, hoàn thành trong 
tháng 9 năm 2019; Xây dựng Nghị định về bảo vệ dữ liệu cá nhân, tổ chức, 
các văn bản hướng dẫn, hoàn thành trong tháng 9 năm 2019. Đặc biệt, 
Khung chính phủ điện tử phiên bản 2.0 năm 2019 đã được ban hành tại 
Quyết định số 2323/QĐ-BTTTT ngày 31/12/2019. Đây là bộ tài liệu quan 
trọng giúp chính phủ hướng dẫn các cơ quan nhà nước xây dựng các hệ 
thống thông tin theo hướng kiến trúc tổng thể (EA), tránh đầu tư trùng lắp 
và giảm chi phí đầu tư. 
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Dịch vụ công trực tuyến là những dịch vụ công của chính phủ cung cấp cho 
người dân và doanh nghiệp trên môi trường mạng, các mức độ của các dịch 
vụ công thể hiện tần suất tương tác giữa chính phủ với người dân và doanh 
nghiệp. Mức 4 là mức cao nhất – mức người dân chỉ mất 01 lần đến cơ quan 
nhà nước để đối chứng bản gốc với bản photo nộp trực tuyến, kết quả dịch 
vụ và thanh toán phí đều thực hiện trên môi trường mạng. Mức độ tương 
tác giảm dần tới Mức 1 – được coi là mức người dân chỉ tiếp cận thông tin 
trên môi trường mạng. Con số ở bảng 2 cho thấy Mức độ 4 được tăng dần 
theo từng năm. 

Về hạ tầng Công nghệ thông tin (CNTT) phục vụ Chính phủ điện tử: Bảng 
số liệu cho thấy hầu hết các cơ quan nhà nước đều đã được đầu tư thuê, 
mua hạ tầng CNTT để phát triển Chính phủ điện tử. Cụ thể, gần như 100% 
cán bộ, công chức nhà nước đều có máy tính kết nối internet để giải quyết 
công việc hàng ngày. Ngoài ra, còn có đường kết nối nội bộ để trao đổi văn 
bản điện tử 

Phổ tần: Có thể thấy hầu hết các địa hình trên cả nước đã được phủ sóng 
2G, 3G, 4G. Riêng 4G là phổ tần đủ mạnh để các thiết bị di động truy cập 
vào các ứng dụng di dộng của chính phủ thì cũng lên đến 95%, đây là một 
nỗ lực lớn của các nhà mạng tại Việt Nam. 

Ngoài những khía cạnh nêu trên, định hướng chiến lược phát triển ICT của 
Việt Nam là phấn đấu mỗi người dân sẽ sở hữu 01 điện thoại thông minh, 
phấn đấu đầu năm 2021 sẽ phủ sóng 5G. Đây là những điều kiện thuận lợi 
và tiên quyết để một quốc gia phát triển M-government. Ngoài ra, con số 
thuê bao di động của năm 2018 là 136.088.885, con số này còn lớn hơn dân 
số của Việt Nam, điều này chứng tỏ hầu hết người dân trên 18 tuổi đều sở 
hữu điện thoại di động, thậm chí nhiều người dân còn sử dụng 02 điện thoại 
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di động và các thiết bị di động. Đây là điều kiện thuận lợi để chính phủ Việt 
Nam phát triển cung cấp các dịch vụ di động. 

Chương 2. ĐỀ XUẤT KHUNG KIẾN TRÚC E-GOVERNMENT 
HƯỚNG DỊCH VỤ DI ĐỘNG  

2.1 Phương pháp luận phát triển khung kiến trúc tổng thể 

Từ hiện trạng phát triển E-Government Việt Nam, luận án xác định mô hình 
cung cấp dịch vụ công của chính phủ qua thiết bị di động gồm: Dịch vụ di 
động giữa Chính phủ với người dân (mG2C); Dịch vụ di động giữa các cơ 
quan Chính phủ (mG2G); Dịch vụ di động giữa Chính phủ với doanh 
nghiệp (mG2B); Dịch vụ di động giữa Chính phủ với công chức (mG2E) 
[61,64]. 

Luận án không bắt đầu thiết kế mới hoàn toàn một khung kiến trúc tổng thể 
mà tiến hành cải tiến khung kiến trúc E-Government 2.0, do đó phương 
pháp thiết kế trong ngữ cảnh này được gọi là phương pháp pháp phát triển 
khung kiến trúc và được thực hiện bằng cách phân tích hiện trạng để xác 
định mục tiêu tương lai. Phân tích hiện trạng là  việc phân tích tình hình 
phát triển của chính phủ điện tử Việt Nam và tình hình sử dụng công nghệ, 
ứng dụng, hạ tầng di động trong Chính phủ điện tử Việt Nam như mạng 
viễn thông di động (3G, 4G, 5G), thanh toán di động, thiết bị di động.v.v. 
Ngoài ra, phân tích hiện trạng còn hướng tới phân tích những thách thức 
mà M-Government trên thế giới thường gặp phải và những thách thức này 
cũng rất có thể diễn ra ở Việt Nam. Xác định mục tiêu tương lai chính là 
xác định khung kiến trúc mục tiêu trong tương lai, luận án gọi khung kiến 
trúc này là khung kiến trúc chính phủ điện tử hướng dịch vụ di động. Khung 
kiến trúc này phải kế thừa từ khung kiến trúc hiện tại và đáp ứng được mô 
hình cung cấp dịch vụ di động đã đề cập ở trên, đồng thời phải giải quyết 
những thách thức thường gặp của chính phủ di động. 
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Khung kiến trúc xác định hai loại thông tin kiến trúc là khái niệm và ma 
trận. Ở cấp độ khái niệm, nó xác định kiến trúc hiện tại và mục tiêu, kế 
hoạch triển khai và hệ thống quản lý của nó. Ở cấp độ ma trận, nội dung 
của kiến trúc được phân phối chi tiết theo từng quan điểm của các đối tượng 
tham gia hoạt động trong khung đó. Mô hình tham chiếu xác định các tiêu 
chí chung để cấu hình khung kiến trúc cho từng kiến trúc của chính phủ ở 
cấp địa phương và trung ương, đồng thời là công cụ đảm bảo tính nhất quán, 
đồng nhất và khả năng tương tác của khung kiến trúc. Do đó, xây dựng kiến 
trúc E-Government hướng dich vụ di động cho Việt Nam cũng cần có các 
mô hình tham chiếu đó và được gọi là Kiến trúc thành phần. 

2.2. Đề xuất khung kiến trúc E-Government hướng dịch vụ di động – 
mức khái niệm  

Khung kiến trúc đề  xuất ở mức khái niệm trong Hình 2.1 được thiết kế để 
chuyển đổi E-Government thành E-Government hướng dịch vụ di động tại 
Việt Nam. Nó bao gồm ba giai đoạn và mười một thành phần, mỗi giai đoạn 
thực hiện một số thành phần. Mỗi thành phần được coi là một yêu cầu của 
khung kiến trúc. Những yêu cầu này có thể là những thách thức của chính 
phủ di động thường phải đối mặt hoặc cũng có thể là những nhân tố làm 
nên sự thành công của Khung kiến trúc. 

Giai đoạn khởi tạo là giai đoạn ban đầu để bắt đầu xây dựng khung kiến 
trúc tổng thể. Ở giai đoạn này, cần tham khảo ý kiến của các bên tham gia, 
dựa trên quan điểm của họ để có cái nhìn tổng quan nhằm thỏa mãn các 
mục tiêu của các bên tham gia để tạo ra một khung kiến trúc tổng thể không 
thiếu sót về tầm nhìn. Cùng với đó, chính phủ cần xây dựng chính sách, 
chuẩn bị các dự thảo luật và quy định liên quan để mở đường cho việc áp 
dụng công nghệ di động. Đồng thời xác định các nguyên tắc thiết kế để các 
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nhà thiết kế Khung kiến trúc làm cơ sở xây dựng. 

Hình 2.1 Khung kiến trúc E-Government hướng dịch vụ di động – mức 
khái niệm 

Giai đoạn thiết kế và triển khai là giai đoạn thiết kế và triển khai dịch vụ 
công trên nền tảng di động sau khi có các quy định pháp lý và nguyên tắc 
thiết kế. Sau khi thiết kế, các ứng dụng sẽ được đưa vào hoạt động. Người 
dùng cuối sẽ tiến hành kiểm thử, các vấn đề tồn tại trong quá trình triển 
khai sẽ được thiết kế lại. Các thành phần khung kiến trúc thực hiện ở giai 
đoạn này là  các kiến trúc thành phần của khung kiến trúc, gồm: Kiến trúc 
nghiệp vụ, Kiến trúc dữ liệu, Kiến trúc ứng dụng, Kiến trúc tích hợp, Kiến 
trúc hạ tầng công nghệ, Kiến trúc bảo mật. 
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Giai đoạn quản lý thực hiện các công việc quản lý, giám sát các bên liên 
quan khi tham gia triển khai và vận hành Khung kiến trúc, theo dõi lộ trình 
triển khai của các thành phần trong khung, đưa ra hướng dẫn sử dụng 
Khung kiến trúc giúp các bên liên quan phối hợp nhịp nhàng khi triển khai 
khung. 
Ngoài những giai đoạn trong vòng đời phát triển khung kiến trúc, mức khái 
niệm còn được thiết kế để mô tả các thành phần khung kiến trúc, gồm: 
Thành phần Quan điểm: Các quan điểm về chính phủ di động mô tả qua 
các đóng góp hoặc góc nhìn khác nhau của các bên tham gia và hữu ích cho 
người thiết kế, nhà cung cấp dịch vụ và người dùng trong quá trình thiết kế 
[42]. Nó đưa ra những góc nhìn khác nhau về một chính phủ di động trong 
tương lai, từ đó có cái nhìn tổng quan để xây dựng chính phủ di động đáp 
ứng mọi yêu cầu của các bên tham gia.  
Thành  phần Chính sách: Chính phủ di động được coi là một bộ phận của 
Chính phủ điện tử. Do đó, chính sách liên quan đến chính phủ di động nằm 
trong ngữ cảnh của chính sách chính phủ điện tử \cite{cite53}. Bất kỳ 
khung chính phủ di động nào khả thi khi nó có khả năng được thực hiện và 
thực thi, điều đó có nghĩa là nó được sử dụng trong bối cảnh pháp lý và quy 
định hiệu quả \cite{cite54}. Ví dụ, chính phủ Việt Nam đã có quy định sử 
dụng SIM CA – là sim điện thoại dùng để ký số trên điện thoại thông minh, 
quy định về thanh toán di động v.v. 
Thành phần Nguyên tắc thiết kế: Các nguyên tắc thiết kế trong khung này 
nhằm mục đích đáp ứng các quan điểm thiết kế Khung kiến trúc bằng cách 
yêu cầu các nhà thiết kế tuân thủ các nguyên tắc thiết kế cho dữ liệu, ứng 
dụng và tích hợp trong giai đoạn thiết kế và triển khai. Ví dụ: dữ liệu Chính 
phủ di động phải được sử dụng lại từ dữ liệu Chính phủ điện tử; ứng dụng 
di động chỉ được phát triển khi nó là cách tốt nhất để giúp người dân và 
doanh nghiệp sử dụng các dịch vụ của chính phủ tốt hơn và nhanh hơn, v.v. 
Thành phần Quản lý, lộ trình: Để quản lý Khung kiến trúc một cách hiệu 
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quả, chính phủ cần xây dựng lộ trình thực hiện và xác định rõ nhiệm vụ cho 
các cơ quan chính phủ tham gia xây dựng các cấu phần của khung. Ví dụ 
như nhiệm vụ của nhà mạng, nhà cung cấp dịch vụ công, nhà cung cấp tài 
chính… Chính phủ cũng cần quản lý, điều hành việc thực hiện lộ trình đó. 
Yêu cầu các bên liên quan cam kết thực hiện và hoàn thành công việc đúng 
tiến độ. Đồng thời, tiến hành đánh giá hiệu quả của Khung kiến trúc, và 
xem xét những tồn tại và thách thức cần giải quyết. 
Thành phần Hướng dẫn sử dụng khung: Do có nhiều đơn vị tham gia vào 
quá trình thiết kế và do sự phức tạp của mối quan hệ giữa các đơn vị và nhu 
cầu xử lý phát sinh từ người dùng nên trong khung này, luận án khuyến 
nghị hướng dẫn nên được sử dụng trong các cơ quan chính phủ để hỗ trợ 
quá trình thiết kế.  
\textbf{Các kiến trúc thành phần} gồm kiến  trúc nghiệp vụ, kiến trúc dữ 
liêu, kiến trúc ứng dụng, kiến trúc tích hợp, kiến trúc hạ tầng công nghệ, 
kiến trúc bảo mật sẽ được mô tả chi tiết trong khung kiến trúc E-
Government hướng dịch vụ di động - mức  ma  trận.  

2.3. Đề xuất khung kiến trúc E-Government hướng dịch vụ di động – 
mức khái niệm 
Khung kiến trúc E-Government hướng dịch vụ di động - mức ma trận được 
thiết kế để chi tiết hóa 05 kiến trúc thành phần dưới dạng kiến trúc phân 
tầng, ngoại trừ kiến trúc nghiệp vụ vì kiến trúc nghiệp vụ không quy định 
các công nghệ được sử dụng trong khung kiến trúc. Công nghệ được sử 
dụng trong khung kiến trúc là những công nghệ xây dựng ứng dụng di động 
để chính phủ cung cấp các dịch vụ di động. Khác với các ứng dụng điện tử 
thông thường, các ứng dụng di động đều được xây dựng và quản lý trên 
công nghệ điện toán đám mây. Do đó, các kiến trúc thành phần cũng được 
thiết kế trong ngữ cảnh sử dụng điện toán đám mây được mô tả như trong 
Hình 2.2. 
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Hình 2.2 Khung kiến trúc E-Government hướng dịch vụ di động – mức 
ma trận 

Kiến trúc nghiệp vụ: Kiến trúc nghiệp vụ trong khung kiến trúc này được 
sử dụng lại và giống y như kiến trúc nghiệp vụ trong khung kiến trúc E-
Government 2.0 hiện tại. Kiến trúc nghiệp vụ quy định các nhóm dịch vụ 
công, gồm: nhóm dịch vụ công cung cấp cho người dân và doanh nghiệp, 
nhóm dịch vụ công giữa các cơ quan chính phủ với nhau. 
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Kiến trúc ứng dụng: là những ứng dụng di động do chính phủ sử dụng để 
cung cấp các dịch vụ công theo mô hình mG2G, mG2E, mG2B, mG2C, 
những ứng dụng di động này phải được thiết kế theo nguyên tắc kế thừa và 
phát triển thêm phiên bản di động cho những ứng dụng điện tử đã sẵn có và 
đang được khai thác hiệu quả. Việc khai thác hiệu quả ở đây được tính theo 
tiêu chí: số lượng người dùng lớn, quy trình nghiệp vụ không phức tạp, dữ 
liệu đã được liên thông không phải tiến hành tải các file dữ liệu lên hệ 
thống. Điều này giúp giảm tránh những hạn chế của thiết bị di động. 
 
Kiến trúc tích hợp: gồm các nền tảng công nghệ 4.0 được tích hợp vào các 
ứng dụng di động trên công nghệ điện toán đám mây. Các nền tảng công 
nghệ 4.0 đó là Internet vạn vật (IoT), Dữ liệu lớn (Bigdata), Trí tuệ nhân 
tạo (AI). Tuy nhiên, không  hẳn ứng dụng di động nào cũng sử dụng các 
nền tảng này. Thay vào đó tất cả  các ứng dụng di động cần phải được tích 
hợp các dịch vụ di động trên trục tích hợp như ký số di động, dịch vụ định 
vị, thanh toán di động, hóa đơn di động để  giúp các ứng dụng di động đó 
trở nên tiện ích và hoàn thiện hơn. 
Kiến trúc dữ liệu: mô tả các công nghệ được sử dụng trong kiến trúc di 
động. Các công nghệ đó gồm kho dữ liệu (data warehouse, data lake), các 
máy chủ dữ liệu ảo, các công cụ phân tích dữ liệu (ETL), thông qua các hệ 
thống lưu trữ ảo, mạng lưu trữ ảo. Những kho dữ liệu này được kết nối tới 
các cơ sở dữ liệu của quốc gia thông qua trục tích hợp trao đổi dữ liệu 
nghành và quốc gia. 
Kiến trúc hạ tầng công nghệ: mô tả các thành phần công nghệ hạ tầng di 
động bổ sung vào hạ tầng E-Government, gồm có: mạng sử dụng phần mềm 
điều khiển (SDN) để phân tách luồng dữ liệu và luồng điều khiển mạng làm 
tăng hiệu năng trao đổi các dữ liệu di động; lõi mạng di động 5G và các 
ứng dụng IoT sử dụng mạng di động 5G để kết nối. Ứng dụng IoT đặc biệt 
hiệu quả trong quản lý giao thông và tìm kiếm cứu nạn của chính phủ. 
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Kiến trúc bảo mật: Những thách thức về bảo mật và quyền riêng tư luôn 
nhận được sự quan tâm từ người dùng cuối. Các ứng dụng tích hợp công 
nghệ di động một mặt mang lại sự thuận tiện cho người dùng, mặt khác lại 
khiến người dùng mất lòng tin, quyền riêng tư và không được bảo vệ thông 
tin cá nhân. Chính phủ Việt Nam đã ban hành luật an toàn thông tin và an 
ninh mạng nhưng các luật này vẫn chưa quan tâm đến vấn đề bảo mật cho 
ứng dụng di động. Các tiêu chí kiểm tra lỗ hổng bảo mật cho các ứng dụng 
dịch vụ di động được đề xuất là các tiêu chí vá các lỗ hổng trong các ứng 
dụng di động, hạ tầng công nghệ mạng di động. 

2.4 Đánh giá Khung kiến trúc đề xuất 
Luận án đã tiến hành đánh giá khung kiến trúc đề xuất thông qua phương 
pháp phỏng vấn các chuyên gia công tác trong lĩnh vực chuyển đổi số và 
chính phủ di động. Việc phỏng vấn diễn ra tại Bộ KH&CN và Bộ TTTT. 
Mô hình phỏng vấn dựa trên mô hình TBP để đưa ra các tiêu chí đánh giá 
khả năng ứng dụng khung kiến trúc trong thực tế. Phân tích, đánh giá mức 
độ đồng thuận của các chuyên gia dựa vào phương pháp tính điểm của thang 
đo Likert. Kết quả đánh giá đã nhận được sự đồng thuận của các chuyên 
gia đề xuất đưa vào thực nghiệm tại Bộ KH&CN.  

Chương 3. ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP VỀ CÔNG NGHỆ VÀ QUẢN LÝ 
TRONG THỰC THI KHUNG KIẾN TRÚC E-GOVERNMENT 
HƯỚNG DỊCH VỤ  

3.1 Giải pháp công nghệ trong thực thi khung kiến trúc E-Government 
hướng dịch vụ công 
 
Ứng dụng dữ liệu và web di động: Dịch vụ dữ liệu của việc truyền dữ liệu 
đến điện thoại ngày nay đã được gia tăng sức mạnh và tốc độ bởi công nghệ 
4G và 5G. Dịch vụ tốt hơn và thiết bị nhỏ hơn, rẻ hơn sẽ dẫn tới sự bùng 
nổ trong công nghệ di động và vượt qua sự tăng trưởng của máy tính. 
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Dịch vụ định vị: là việc tận dụng chip định vị toàn cầu - Global Positioning 
System (GPS), nó là một tài nguyên quan trọng được nhúng vào hệ thống 
di động. Những tổ chức tham gia vào nền công nghiệp di động đã chỉ ra 
rằng việc gia tăng địa chỉ và các API cho địa chỉ sẽ trở thành vấn đề chính 
trong các nền tảng chính, các nền tảng trong iPhone, Android, BlackBerry 
hoặc Web. 
Ký số di động: Chính phủ Việt Nam đã ứng dụng chữ ký điện tử và SIM ký 
số (SIM CA) thực hiện việc ký văn bản trên điện thoại thông minh. Tuy 
nhiên, chữ ý này mới đang được sử dụng trong các cơ quan chính phủ và 
doanh nghiệp để thực hiện các dịch vụ công, chữ ký này vẫn chưa phổ biến 
trong đời sống người dân vì vẫn thiếu những quy định pháp lý về giao dịch 
giữa người dân. Do đó trong quá trình xây dựng chính phủ di động, chính 
phủ Việt Nam cần tiếp tục sử dụng công nghệ này và tăng cường củng cố 
hành lang pháp lý để chữ ký số được ứng dụng rộng dãi và phổ biến. 
 
Công nghệ Internet vạn vật (IoT): là một công nghệ mới nổi ở Việt Nam, 
Chính phủ có thể sử dụng công nghệ này để xây dựng các úng dụng điều 
hành trong lĩnh vực giao thông, y tế, nông nghiệp di động… "Những vật" 
của IoT là thiết bị di động, cảm biến, camera không dây dùng để thu thập 
dữ liệu và cho phép các giải pháp công nghệ hoạt động hiệu quả. 
 
Công nghệ về không gian địa lý (GIS): là một lĩnh vực dành riêng cho công 
nghệ thông tin nhằm mục đích thu thập, lập bản đồ và phân tích dữ liệu 
không gian của các vùng địa lý và cư dân sống trên đó. Công nghệ không 
gian địa lý giúp cho việc phân phối dữ liệu địa lý trở nên đơn giản, dễ dàng 
và hiệu quả. Nhờ công nghệ không gian địa lý, người dân có thể sử dụng 
điện thoại thông minh (smart phone) của mình để di chuyển trong thành 
phố một cách dễ dàng và an toàn. 
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Điện toán đám mây di động cho ứng dụng di động: – Mobile cloud 
computing (MCC) đang nổi lên là một công nghệ mới cho việc lưu trữ và 
cung cấp hạ tầng ứng dụng CNTT. MCC đã và đang được rất nhiều tập 
đoàn công nghệ trên thế giới sử dụng như là Google AppEngine, Amazon 
EC2 và Microsoft Azure… Với nhu cầu phát triển ngày càng nhiều các ứng 
dụng di động như ngày nay thì bài toán tìm kiếm khả năng cung cấp nguồn 
tài nguyên cho các ứng dụng di động để đáp ứng tốt hơn các trải nghiệm 
của người dùng luôn được ưu tiên đặt ra. 

3.2 Giải pháp quản lý trong thực thi khung kiến trúc E-Government 
hướng dịch vụ di động. 
Mô hình quản lý điện toán đmas mây di động (MCC) đề xuất bao gồm bốn 
thành phần chính, cụ thể là Đơn vị phát triển dịch vụ, Đơn vị kiểm tra độ 
tin cậy của dịch vụ, Nhà cung cấp dịch vụ di động (MSP) và Người sử dụng 
dịch vụ di động (MSC). Mo hình này giúp chính phủ Việt Nam quản lý tập 
trung các ứng dụng di động mà không phải thông qua các kho ứng dụng di 
động trên thế giới như App Store, Google Play.v.v. 
Mô hình quản lý nền tảng Thanh toán di động: Thanh toán di động là công 
cụ không thể thiếu tong việc cung cấp các dịch vụ công trực tuyến của chính 
phủ cho người dân trên thiết bị di động, nó là khâu cuối cùng để tiến tới 
việc cung cấp các dịch vụ công đó không qua giấy tờ. Để hoàn thiện được 
khâu ứng dụng này, chính phủ Việt Nam cần phải yêu cầu các đơn vị cung 
cấp dịch vụ công phải tích hợp ứng dụng thanh toán di động vào các ứng 
dụng dịch vụ công di động đồng thời yêu cầu các đơn vị cung cấp ứng dụng 
thanh toán di động cải thiện chứng năng ứng dụng để tạo ra những thuận 
lợi, tính dễ sử dụng cho người dân, song song với đó cần xây dựng chính 
sách bảo vệ dữ liệu các nhân để tạo niềm tin cho người dân khi sử dụng các 
ứng dụng di động cũng như thanh toán di động. 
3.3. Giải pháp chính sách trong thực thi kiến trúc E-Government 
hướng dịch vụ di động:  



 22 

Khác với Chính phủ điện tử được vận hành và triển khai trên các hạ tầng 
mạng LAN, MAN, Internet. Ngoài những hạ tầng mạng trên, Chính phủ di 
động còn cần phải được triển khai trên hạ tầng mạng viễn thông di động. 
Có thể nói mạng viễn thông di động là công nghệ xương sống để xây dựng 
Chính phủ di động. Khung chính sách để phát triển mạng di động gồm: (i). 
Cấp giấy phép, (ii). Điều kiện tham gia, (iii). Số lượng MVNO, (iv). Cam 
kết dịch vụ của MVNO, (v). Mô hình kinh doanh MVNO cho các quốc gia 
đang phát triển, (vi). Chia sẻ phổ tần.  
Khung pháp lý này sẽ mang lại cho chính phủ Việt nam: (i) Một bản báo 
cáo khả thi và một phân tích đầy đủ của các quốc gia đang phát triển mạng 
di động ảo. (ii) Mở rộng những quy định bắt buộc nâng cấp trong lĩnh vực 
viễn thông. (iii) Nâng cao vị thế và đảm bảo cải thiện dịch vụ viễn thông ở 
vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa thông qua các nhà khai thác mạng di 
động ảo. (iv) Xác định các bước mà chính phủ có thể thực hiện dựa trên 
khung pháp lý được xây dựng trong nghiên cứu này. 

3.4 Tổ chức thực hiện chính phủ điện tử hướng dịch vụ di động 
Luận án đề xuất mô hình quản lý cho E-Government hướng dịch vụ di động 
bao gồm các Ban, Tổ chuyên môn trực tiếp thực hiện năm hoạt động của 
đề án E-Government hướng dịch vụ di động. Mô hình đề xuất này dựa trên 
mô hình quản lý của Khung TOGAF kết hợp với Khung PEAF phù hợp với 
hoạt động của chính phủ Việt Nam được mô tả trong Hình 3.1. Theo mô 
hình quản lý này, Trưởng ban vẫn là người đứng đầu cơ quan Chính phủ. 
Trong Uỷ ban gồm có ba Ban, một Văn phòng, ba Tổ giúp việc. Trong đó 
người đứng đầu các Ban có vai trò: (i)Xác nhận phương pháp kiến trúc sẽ 
được thông qua. (ii) Xác định, xem xét và xác nhận mục tiêu, phương 
hướng, nguyên tắc, chỉ số hiệu suất chính (KPI), tuyên bố các nhiệm vụ 
kiến trúc phải thực hiện. (iii) Tham dự đánh giá chính thức thông qua các 
thành phần của khung kiến trúc. 
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KẾT LUẬN 

Kết quả nghiên cứu của Luận án có những đóng góp sau:  

- Cung cấp một phương pháp luận thiết kế khung kiến trúc tổng thể cho 
chính phủ điện tử tại Việt Nam. Khung kiến trúc tổng thể đề xuất trong luận 
án có thể được sử dụng để xây dựng khung kiến trúc chính phủ điện tử 
phiên bản 3.0.  

- Những giải pháp đề xuất trong luận án có thể sử dụng làm giải pháp thực 
hiện một số nhiệm vụ của chương trình chuyển đổi số quốc gia như: đề xuất 
mô hình quản lý điện toán đám mây di động; mô hình quản lý nền tảng 
thanh toán di động trong cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4; Khung 
pháp lý phát triển hạ tầng mạng di động ảo. 

- Giúp chính phủ Việt Nam có cái nhìn tổng thể về sự phát triển các ứng 
dụng di động trong E-Government với các quan điểm khác nhau về hệ 
thống, những nguyên tắc thiết kế và các vấn đề xoay quanh như chính sách, 
công nghệ, bảo mật, quản lý, lộ trình thực hiện.v.v. Từ đó có những định 
hướng quy hoạch cung cấp các dịch vụ di động của chính phủ.  

- Giúp các Giám đốc công nghệ (CIO) của các cơ quan chính phủ và các 
nhà hoạch định chính sách xây dựng tầm nhìn trong tương lai gần về cách 
chính phủ sẽ cung cấp dịch vụ công tới người dân và doanh nghiệp, qua đó 
thay đổi các chính sách để công nghệ đi vào đời sống, dễ thực thi và hiệu 
quả trong công tác điều hành. 
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