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MO PAU
1. Tinh cép thiét

Chinh phu dién tr (E-Governmet) 1a viéc st dung cong ngh¢ thong tin va
truyén thong va dac biét la Internet, nhu mdt cong cu dé cung ung cac dich
vu cua chinh phu tét hon [36]. E-Government di nhanh chong tré thanh
mdt trong nhitng phuong tién quan trong ctia Chinh phu dé cung cap cac
dich vu cong tryc tuyén toi nguoi dan va doanh nghiép. Véi sy thay doi
chong mit cia cong nghé, dic biét voi sy Xuét hién ctia cac cong nghé tién
tién trong nén cong nghiép 4.0 da dat chinh phu cac nudc ciing nhu chinh
phii Viét Nam can phai thuong xuyén cip nhat va thay doi phuwong thirc
phat trién chinh pht dién tr cia minh. Bén canh d6, sy bung nd cta Internet
khong day va xu thé sir dung Internet thong qua cac thiét bi di dong dang
trd nén pho bién trén thé gii va Viét Nam. Xu thé nay hudng nguoi dan
t6i viée sir dung cac thiét bi di dong trong cac hoat dong doi séng hang ngay
va st dung n6 nhu mot tién ich dé truy cép cac dich vu cong truc tuyén cua
chinh phi. Tir @6 hinh thanh nén phuong thirc cung cp dich vu cong truc
tuyén trén cac thiét bi di dong cua chinh phu. Viéc xay dung cac ung
dung di dong sé& do cac co quan khac nhau trong chinh phu thuc hién, diéu
d6 rit co thé tao ra hang trim, hang nghin cic ung dung di dong
duogc st dung dé cung cép dich vu cong truc tuyén t61 nguoi dan va doanh
nghiép, vo hinh dung mdi ngudi dan va doanh nghiép can phai nhé va tai
rat nhiéu Gmg dung di dong dé thyc hién cac dich vu d6. Do d6, chinh phu
can c6 nhimg quy hoach va quy dinh dé nhiing tmg dung di dong d6 khong
phat trién mot cach ty phat ma thay vao d6 ching s& dugc tao ra va quan Iy

theo mét dinh hudng 1o rang.



Chinh phu dién tir st dung cac thiét bi di dong khic nhau (laptop,
smartphone, PDA) trong quan 1y, diéu hanh ctia chinh phu va cung cép dich
vu cong true tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép bat cir lic nao va bat ky
noi dau duoc goi la Chinh phu di dong (M-Government) [1]. Viéc thyc thi
M-Government s& lam thay d6i quy trinh nghiép vy, ting hiéu qua ndi bo,
cai thién viéc chia sé va twong tac thong tin, d6i méi va dap tng cao hon,
hoa nhap xa hoi, minh bach hon, gitip giao tiép giita chinh phu véi nguoi
dan va doanh nghiép gan giii hon [38]. So véi E-Governnment, cic dich vu
ctia M-Government cung cip kha ning tiép cén thong tin va dich vy dé
dang hon cho cong dan va doanh nghiép thong qua mang khong day va cac
thiét bi di dong ciling nhu cac hé théng hd trg nghiép vu ctia ho [56,79]. Mot
diém wu viét nira 1a khong chi dung lai ¢ viéc dua cac dich vu cong 1én trén
mang dé liy vé két qua nhu E-Government, M-Government con tich hop
cac nhu cau, so thich cta nguoi dan trong viée cung cép dich vu cong, didu
nay tao ra mot quan niém moi vé tmg dung cong nghé thong tin va truyén
thong — nhu mot yéu tb cdt 161 dé chuyén doi sd trong linh vyc cong - mot
co ché quan trong dé ting cuong quan tri cong, ching co thé giup chinh

phu céi mé hon, hi¢u lyc va hiéu qua hon [2].

Chinh pht Viét Nam da ban hanh cac chinh sach dé thuc day va phat trién
chinh phii dién tir Viét Nam nhur 1a: Chuong trinh qudc gia vé ting dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2011
— 2015 [69]; Chuong trinh qubc gia vé img dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2021 [70]; Khung kién
tric tong thé E-Government phién ban 1.0 vao nim 2016 va phién ban 2.0
vao ndm 2019 [20]; Chuonng trinh chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2025,
dinh hudng 2030 [71]. Trong d6, Khung kién triac E-Government 13 tai liéu
quy dinh va huéng din cac co quan chinh phit xay dung kién tric cho cac

h¢ thdng thong tin dé nang cao diéu hanh, cai thién tuong tic giita cac co
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quan chinh phu va rit ngan thoi gian cung cip dich vu cong ciia cic co
quan chinh phu téi ngudi dan va doanh nghi¢p. Khung kién trac E-
Government dd dwa ra mot tap hop cac hé thong thong tin phai xay dung
va di c6 nhitng khuyén nghi sir dung thiét bi di dong lam kénh truy cap cho
cac dich vu ctia chinh pht. Chwong trinh chuyén dbi s6 qudc gia ciing da
dura ra chii truong s& cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 thong qua
thiét bi di dong. Tuy nhién nhimg giai phap dé thyuc hién nhiing chii truong
d6 van chua duoc chinh phu dé cap toi, mic du xu thé sir dung dich vu di
dong cua nguoi dan Viét Nam ngay cang gia tdng. Vi du: nguoi dan da su
dung cac Gmg dung di dong dé chi tra cac khoan phi sinh hoat nhu dién,
nuoc, cude dién thoai; st dung ung dung di dong dé chuyén khoan ca nhan,
thanh toan di dong cho viéc mua sam hang hoa; va thyc hién mot ) dich

vu di dong do cac to chirc ngoai cong lap cung cap v.v.

Tir thyc tién néi mot nghién ciru vé cai tién Khung kién tric tong thé chinh
phii dién tir Viét Nam dé cung cap dich vu di dong sé 1a can thiét tai thoi
diém nay. Boi vi nghién ctru sé kip thoi cung cép cho chinh phil Viét Nam
nhiing d¢ xuat vé mo hinh tmg dung va quan 1y cong nghé¢ cling véi nhiing
chinh sach vira 1a hanh lang phap 1y vira 1a don bay dé thiic ddy tmg dung
nhimng céng nghé di dong vao trong cong tac diéu hanh cua chinh phu va

cung cap cac dich vu cdng cia chinh phu t6i nguoi dan va doanh nghiép..
2. Pong co nghién ctru cia ludn an

Mot van dé dat ra trude khi tién hanh nghién ctru d6 1a, hién nay co rat
nhiéu Khung kién tric tong thé trén thé giéi duoc st dung va ap dung rong
rdi, chinh phu Viét Nam c6 thé st dung tryc tiép cac Khung kién trac trén
dé thiét ké Khung kién tric tong thé dé cung cap dich vu di dong hay khong?
Van dé nay da dugc tim hiéu rat k¥ cang thong qua ra soat, tong hgp, nghién
clru céc tai liéu va cic cong trinh nghién ciru trén thé gidi vé khung kién
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tric tong thé trong Chuong 1-Tdng quan, viéc tong quan tai liéu cho thay
cac chinh phii ctia cac nude phat trién déu ty xay dung mot Khung kién tric
riéng va no ton tai & nhiéu trang thai khac nhau tuy thudc vao quan diém,
thé ché chinh tri va trinh d phat trién cong nghé & cac qudc gia do. Viéc
xay dyng Khung kién tric tong thé cho chinh phii phy thudc rat Ién vao tim
nhin, myc ti€u ma chinh phu d6 mong muén dat dugc trong tuong lai, cac
yéu té vé trinh d6 sir dung cong nghé, sy sin sang clia ngudi dan, kha ning
cung cap tmg dung ctia cac doanh nghiép cong nghé phan mém trong nudc,
dic diém, dic trung nén hanh chinh v.v. déu la nhiing yéu t6 rt quan trong
dé xay dung thanh cong mot khung kién trac téng thé cho E-Government
hay M-Government. Do d6, chinh pha Viét Nam khong thé sao chép y
nguyén mot khung kién tric tong thé sin co trén thé giéi dé sir dung cho
minh, dic biét nén hanh chinh cia Viét Nam duoc coi 1a rit C(‘Bng kénh, c6
t6i bon cAp hanh chinh cung cap dich vu cong, s lwong dich vu cong ciing
rat 16n, mdi tinh cung cap khoang 2.000 dich vu cong (théng ké tir cac cong
dich vu cong cép tinh), do phtc tap trong thii tuc cung cdp dich vu cong
cling rat cao, mot dich vu cong co thé can toi su tham gia cia ndm hodéc sau
co quan chinh phu trg 1én v.v. Nhiing dic thi vé nén hanh chinh nay mot
1an nita khing dinh chinh phu Viét Nam khong thé sir dung lai cac khung
kién tric tong thé trén thé gi¢i ma chi t xy dung khung kién tric tong thé
cho riéng minh thi méi dat dugc mot chinh phu dién tir hay mot chinh phu
di dong thanh cong.

3. Muc tiéu, ndi dung, pham vi nghién ciru

Luan an hudng t6i hai muc tiéu: Muyc tiéu thi nhét 1a cung cdp mot phuong
phap luan dé thiét ké mot khung kién triic chinh phu dién tir hudng toi dich
vu di dong bang cach cai tién khung kién triic chinh phi dién tir Viét Nam
phién ban 2.0 dé cung cap dich vu cong trén thiét bi di dong. Muc tiéu thir
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hai 14 can clr vao cac thanh phan khung kién tric da thiét ké, dé xuat mot
sO giai phap vé cong nghé va quan 1y dé thuc thi chinh phu dién tir hudng

téi dich vu di dong trong thyc tién ciia Viét Nam.

Dé thyc hién hai muc tiéu nghién ciru trén, luan an thyc hién cac ndi dung
nghién ctru sau: (i) Nghién ctru cac khung kién triic tong thé thong dung
trén thé gioi va phuong thirc 4p dung vao xay dung chinh phu dién tir va
chinh phu di dong. (ii) Nghién ctru hién trang phat trién chinh phi dién tir
Viét Nam. (iii) Nghién ctru cac thach thirc chinh phi di dong trén thé gidi.
(iv) Nghién ctu cac cong nghé¢ st dung trong Chinh phu di dong. (v)
Nghién ciru nén tang dién toan dam may di dong dé xay dung cac tmg dung
di dong. (vi) Nghién ctru cac chinh sach phat trién ha tang vién thong di
dong. (vii) Dé xuét cach thic t6 chirc thue hién va 16 trinh thyuc hién chinh

phu dién ti trén ing dung di dong.

Pham vi nghién ctru cta ludn an dugc gi6i han trong khuan kho tmg dung
cong nghé di dong vao chinh phu dién tir Viét Nam. Cuy thé 1a viéc Chinh
phu cung cap dich vu cong truc tuyén thong qua cac ing dung va thiét bi di

dong.

4. Phuong phap nghién ciru: (i) Nghién ctru trudng hop cu thé dé nghién
ctru Khung kién triic Chinh phu dién tr Viét Nam phién ban 2.0. (i) Tong
quan tai liéu - Tién hanh tong quan nhiing tai liéu vé kién tric tong thé,
nhiing thach thiic cua M-Government, nhitng nghién ctru trong va ngoai
nudc vé M-Government. (iii) Phén tich hién trang va tuong tai: Phan tich
hién trang E-Government ctia Viét Nam va dé xuit img dung di dong cho
E-Government ctia Viét Nam trong tuong lai dya trén nhiing hién trang da
c6. (iv) Phuong phap so sanh: So sanh Khung kién triic E-Government ctia
Viét Nam véi khung E-Government cila cdc nudc phat trién trén thé gidi
qua d6 bd sung thanh phan va giam thiéu han cho khung kién trac dé xuat.
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(v) Khéo sat: Khao sat tinh hinh sir dung ting dung thanh toan di ddng cua
ngudi dan Viét Nam, qua d6 dé xuét sir dung ting dung d6 trong thanh toan
dich vu cong cua chinh phi.. (vi) Phong van: Phong véan céc chuyén gia
cong tac trong linh vyre chuyén ddi s6 vé kha nang tng dung cua khung
kién triic d& xuét. (vii) Panh gia: St dung thang diém Likert dé do mirc d6
dong thuan ciia cac chuyén gia vé kha ning ing dung ctia Khung kién tric

dé xuit.
5. Pong gop cia ludn an

Luan an thuc hién dé xuét khung kién trac chinh phu dién tir huéng dich vu
di dong thong qua cai tién, nang cip khung kién triic chinh phu dién tir Viét
Nam phién ban 2.0. Dong gbp cua viéc cai tién nay 1a bo sung thém mot sb
thanh phan khung kién triic gém: Chinh sach, Quan diém, Nguyén tic thiét
ké, Kién trac tich hop, Quan 1y, Huéng dan Khung. Nhimng thanh phan b
sung nay dugc bd tri phtt hop theo cac giai doan phat trién khung kién trac
1a: Giai doan khéi tao, Giai doan thiét ké va thyc hién, Giai doan quan ly
va van hanh. Ngoai ra, luan 4n con cai tién cac thanh phan sin c6 ctia Khung
kién triic chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0 theo dic thu clia ing
dung di dong. Cac thanh phan d6 gom: Kién tric img dung, Kién triic dit
liéu, Kién tric ha tang cong ngh¢, Kién triic bao mat. Duy nhét c6 Kién trac
nghiép vu khong c6 su thay doi va duoc giit nguyén dua vao khung ién tric

dé xuat.
6. Cau trtic cua ludn an

Luan an gdbm 03 chwong va cdu trac nhu sau: Chuong 1- Nghién ctru tong
quan cac kién thirc nén vé khung kién tric téng thé va chinh phu di dong.
Chuong 2 - Cin cit vao nghién ciru tong quan vé khung kién triic tong thé
tai Chuong 1, ludn 4n cung cap mot phuong phap ludn va tién hanh thiét ké
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khung kién tric tong thé chinh phi dién tir huéng dich vu di dong cho Viét
Nam. Chwong 3 - D& xuit mot sé giai phap vé cong nghé va quan 1y dé thuc
thi khung kién tric trong thyc té cin cir vao mot sd thanh phéan kién trac

trong khung kién trac d thiét ké & Chuong 2.

Chuwong 1. NGHIEN CUU TONG QUAN

1.1 Tong quan vé Khung kién tric tong thé

Nghién ciru tong quan gitp luan an tong hop dugc cac van dé lién quan téi
hai ddi twong chinh can nghién ctru trong luan 4n, d6 1a kién triic tong thé
va chinh phu di dong. V& kién triic tong thé, luan an tién hanh tong quan
nhiing kién thirc vé cac khung kién triic tong thé thong dung trén thé gidi,
khung kién tric chinh phu dién tir cac nudc phat trién va khung kién trac
chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0. Ttr d6 hinh thanh nén phuong
phap luan dé phat trién khung kién triac dé xut. Vé chinh phi di dong, luan
an tap trung tong quan nhing ndi dung khac biét giita chinh phu dién tir va
chinh phu di dong, nhiing thach thuc chinh phu di dong thuong gap phai
trén thé gidi dé lay d6 1am céc tiéu chi ma khung kién triic dé xuét can phai
gidi quyét. Ngoai ra luan an con danh gid hién trang phat trién chinh phu
dién tir Viét Nam dé nhan biét sy san sang cta chinh phu trong cung cép

cac dich vu cong truc tuyén thong qua ing dung di dong.

Theo ANSI/IEEE Std 1471-2000: Kién truc 1a viéc t6 chirc, sap dit co ban
cho mot hé thong, thé hién qua cac thanh phan ciia n6, nhitng mdi quan hé
clia cac thanh phan véi cac thanh phan khac trong mot moi truong c6 cac
nguyén tic chi phdi viéc thiét ké va tién trién cac thanh phan d6 [35].
Enterprise dugc hiéu theo ngir canh, c6 thé 1a kién truc tong thé hé thong
thong tin cho doanh nghiép, kién tric thong thé cho chinh phii dién tir. Ngin

gon lai, Kién truc téng thé cho chinh phu dién tir 13 viéc t6 chuc cac thanh
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phén co ban cta chinh phu dién tir va cac moi quan hé ctia chung véi cac
thanh phan khac trong moi truong dién tir, va to churc cac nguyén tac chi

phoi viée thiét ké va tién trién cta cac thanh phan do.

Céc t6 chirc 10n va co quan chinh phu ¢ thé bao gdm nhiéu don vi; tuy
nhién, thuong cod nhiéu diém chung vé nhiém vu téng thé va do do, can c6
t6i thiéu nhitng h¢ thong thong tin lién thong véi nhau, cac biéu dién/trich
xuit dit liéu nhét quan; theo d6, diéu nay thic ddy mong mubn c6 mot
khung kién trac chung. Mot kién trac chung ho trg cac hoat dong cta nhiéu
t6 chirc gin két lai v6i nhau. Mot khung kién trac chung c6 thé cung cip co
so cho sy phat trién cua kho lwu trir kién trac dé tich hop va st dung lai cac

mo hinh, thiét ké va dir liéu co so.

Rét nhiéu chinh phu sir dung khung kién tric tong thé phd bién trén thé gidi
dé xay dung chinh pha dién t& nhung tyu chung lai, ho tham khéo cac
khung sau dé thiét ké khung kién triic phit hop v&i nén hanh chinh ciia ho.
Céc khung d6 gdm Zachman [87], TOGAF [77], TEAF [66], FEAF [28] va
DoDAF [24]. Khung Zachman c6 thé dugc coi 1a khung dau tién cia cac
khung kién tric tong thé, dugc xuat ban nim 1987 khi J.A Zachman viét
bai bao “'Khung cho kién triic h¢ théng thong tin - A Framework for

Information Systems Architecture”.

Ciing nhu nhiéu cac qudc gia khac trén thé gidi, dé xdy dung chinh phu
dién tir, chinh phi Viét Nam d ban hanh khung kién tric chinh phii dién
tir. Phién ban dau tién dwoc ban hanh vao niam 2016 va phién ban thir 2
dugc ban hanh vao nam 2019. Nghién ctru nay tép trung gidi thi¢u Khung
kién trac chinh phu dién tir phién ban 2.0, béi vi phién ban nay dugc coi 1a
day @i hon phién ban dau tién. Khung nay gom cac thanh phan khung la:

Mo hinh tham chiéu nghi€p vy, mo6 hinh tham chiéu dir liéu, m6 hinh tham



chiéu tmg dung, mo6 hinh tham chiéu ha tang cong ngh¢, mé hinh tham

chi¢u bao mat.

1.2 Tong quan vé Chinh phi di déng

Chinh phu di dong (M-Government) dugc coi la mot nhanh cia Chinh phu
dién tir (E-Government) théng qua hinh thirc st dung céc thiét bi di dong
trong cong nghé thong tin va truyén thong dé thuc hién viée trao doi va két
nbi thong tin. Chinh phi di dong ndi 1én nhu mét thé hé méi cta Chinh phi
dién tir bang viéc sir dung cac cong nghé di dong dé cung cp cac dich vu
cong cua Chinh phu [1].

M-government 1d mot phan nd lyc ctia chinh phii nham tao ra cac dich vu
tot hon, nang cao hiéu qua nén kinh té, cai thi€n moi trudng cong tac va
quén tri giita cac to chirc qubc té. M-government la sy thiét 1ap dic biét cua
E-Government mang lai lgi ich cho nguoi dan va chinh pht thong qua viéc
tao ra cac chinh sach va cung cap céac dich vu cong thich hop tir chinh phu

t6i nguoi dan [16].

Bén canh nhiing lgi ich ma M-Government mang lai, nhitng thach thirc luén
1a van d¢ dang quan tim khi chinh phu tiép can cic cong nghé va phuwong
phap méi dé phat triéen M-Government. Chinh phu 12 mét to chirc 16n, vi
vay nhimng thach thirc trong viéc trién khai M-Govrnment khong chi 12 van
dé cong nghé ma con bao gom céc thach thirc khac lién quan dén quan 1y,

td chirc, chinh sach, phap 1y, v.v.

Thong qua viéc tong quan vé kién trac tong thé va chinh phi di
dong, luan 4n cho thdy dd co rat nhidu khung kién triic tong thé trén thé
gidi duge dua ra ban luan va ap dung mot phan hodc toan phin vio
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viéec xdy dung E-Government cic nudc trén thé gi6i. Dong thoi ciing
c6 nhidu cong bd gan day lién quan toi viée xay dung Khung kién tric,
nhan t6 thanh coéng va vin dé& ung dung M-Government tai cac nudc
trén thé gi6i. Tuy ndi dung nghién ciru vé M-Government rat phong
phii va da dang nhung that hiém thay mot tai liéu hoan chinh hudng dan
viéc thiét ké, xay dung mot khung kién trac téng thé cho M-Government
trén thé gioi. Trai voi tinh hinh nghién ctru phong phu trén thé gidi, chi
dé nay van con it duge quan tim nghién ciru tai Viét Nam. Ludn 4n nay tién
phong nghién ctru chu dé thyc tién nhung van con bo ngé dé phat trién E-
Government, M-Government va cac thé hé chinh phu sau nay. Qua d6 cung
cap nhidu hon cic phuong phap luan, cac cach tiép can mang tinh khoa hoc
giup chinh phu thanh cdng hon trong viéc ing dung cong ngh¢ thong tin

vao cac cong tac didu hanh ciia chinh phu.
1.3 Tong quan hién trang Chinh phi dién tir tai Viét Nam

Chinh sach thiic ddy phat trién Chinh pha dién tir: Theo bao cao ciia Ban
chi dao qudc gia vé Chinh phu dién tir, tinh dén thang 12/2019, Chinh phu
da ban hanh cac van ban sau dé thuc day Chinh phu dién tir: X4y dung Nghi
dinh vé quan ly, két ndi, chia sé di liéu, cac van ban huéng dan, hoan thanh
trong thang 9 nam 2019; Xay dung Nghi dinh vé dinh danh va xéac thuc
dién tir cho c4 nhén, t6 chitc, cac van ban huéng dan, hoan thanh trong
thang 9 ndm 2019; X4y dung Nghi dinh v& bao vé dit liéu ca nhan, t6 chirc,
cic vin ban huéng din, hoan thanh trong thang 9 nim 2019. Dic biét,
Khung chinh phu dién tir phién ban 2.0 ndm 2019 da dugc ban hanh tai
Quyét dinh s6 2323/QB-BTTTT ngay 31/12/2019. Day 1a b6 tai liéu quan
trong gitp chinh phii huéng dan cic co quan nha nude xay dung cac hé
thdng thong tin theo hudng kién tric téng thé (EA), tranh dau tu tring lap

va giam chi phi dau tu.
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Dich vy c6ng truc tuyén la nhimg dich vu c¢ng ctia chinh phu cung cép cho
nguoi dan va doanh nghiép trén moi truong mang, cac muc do cua cac dich
vu cong thé hién tin suit tuong tac giita chinh pht véi nguoi dan va doanh
nghiép. Mirc 4 1a mirc cao nhat — mirc ngudi dan chi mat 01 1an dén co quan
nha nude dé dbi chimg ban gbe voi ban photo ndp truc tuyén, két qua dich
vu va thanh toan phi déu thuc hién trén moi truong mang. Muc d6 tuong
tac giam dan téi Mtc 1 — dugc coi 1a mirc nguoi dan chi tiép can thong tin
trén moi truong mang. Con sd & bang 2 cho thiy Mirc d6 4 dugc ting dan

theo trng nam.

Vé ha ting Cong nghé thong tin (CNTT) phuc vu Chinh phu dién tir: Bang
s6 liéu cho thiy hau hét cc co quan nha nuéc déu di duoc dau tu thué,
mua ha ting CNTT dé phat trién Chinh phu dién tir. Cu thé, gan nhur 100%
can bo, cong chirc nha nudc déu co6 may tinh két ndi internet dé giai quyét
cong viée hang ngay. Ngoai ra, con c6 dudng két ndi noi b dé trao doi van

ban dién tir

Phé tan: C6 thé thdy hau hét cac dia hinh trén ca nuéc da dugce phu song
2G, 3G, 4G. Riéng 4G 1a phé tan di manh dé cac thiét bi di dong truy cap
vao cac ung dung di dong cuia chinh phu thi ciing 1én dén 95%, ddy 1a mot

nd lyc 16n clia cac nha mang tai Viét Nam.

Ngoai nhiing khia canh néu trén, dinh huéng chién lugc phét trién ICT ctia
Viét Nam 1 phan dau mdi ngudi dan sé sé hiru 01 dién thoai théng minh,
phin d4u dau nam 2021 s& pha séng 5G. Day 1a nhiing diéu kién thuan loi
va tién quyét dé mot qudc gia phét trién M-government. Ngoai ra, con sb
thué bao di dong cua nam 2018 1a 136.088.885, con ) nay con lon hon dan
s6 ctia Viét Nam, diéu nay chung to hau hét ngudi dan trén 18 tudi déu so

hitu dién thoai di dong, tham chi nhiéu nguoi dan con st dung 02 dién thoai
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di dong va cac thiét bi di dong. Day la didu kién thuan loi dé chinh phu Viét

Nam phat trién cung cap cac dich vu di dong.

Chuong 2. PE XUAT KHUNG KIEN TRUC E-GOVERNMENT
HUONG DICH VU DI PONG

2.1 Phwong phap luin phat trién khung kién tric tong thé

Tur hién trang phat trién E-Government Viét Nam, ludn 4n xac dinh mé hinh
cung cap dich vu cong cua chinh phii qua thiét bi di dong gdm: Dich vu di
dong gitta Chinh phu v6i nguoi dan (mG2C); Dich vu di dong giita cac co
quan Chinh phi (mG2G); Dich vy di dong gitta Chinh phu véi doanh
nghiép (mG2B); Dich vu di dong gitta Chinh phu véi cong chiic (mG2E)
[61,64].

Luén an khong bét du thiét ké moi hoan toan mot khung kién triic tong thé
ma tién hanh cai tién khung kién tric E-Government 2.0, do d6 phuong
phap thiét ké trong ngir canh nay duoc goi 1a phuong phap phap phat trién
khung kién tric va dugc thuc hién bﬁng cach phan tich hién trang dé xac
dinh muc ti€u tuong lai. Phan tich hi¢n trang 1a vi€c phéan tich tinh hinh
phat trién ctia chinh phu dién tir Viét Nam va tinh hinh sir dung c6ng nghé,
mg dung, ha ting di dong trong Chinh phu dién tir Viét Nam nhu mang
vién thong di dong (3G, 4G, 5G), thanh toan di dong, thiét bi di dong.v.v.
Ngoai ra, phan tich hién trang con hudng téi phan tich nhiing thach thuc
méa M-Government trén thé gidi thuong gip phai va nhimng thach thirc nay
cling rat c6 thé dién ra ¢ Viét Nam. Xac dinh muc tiéu tuong lai chinh la
xac dinh khung kién triic muc tiéu trong twong lai, luan 4n goi khung kién
tric nay 1a khung kién tric chinh pha dién tir huéng dich vu di dong. Khung
kién tric nay phai ké thira tir khung kién triic hién tai va dap ung dugc mo
hinh cung cap dich vu di dong di dé cap o trén, dong thoi phai giai quyét
nhiig thach thirc thuong gép cta chinh phu di dong.
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Khung kién tric xac dinh hai loai thong tin kién trc 1a khai niém va ma
tran. O cép d6 khai niém, n6 xac dinh kién tric hién tai va muc tiéu, ké
hoach trién khai va hé thong quan 1y ciia nd. O cap d6 ma tran, ndi dung
ctia kién triic duge phan phdi chi tiét theo timg quan diém cia cac dbi tuong
tham gia hoat dong trong khung d6. M6 hinh tham chiéu xéac dinh cac tiéu
chi chung dé cau hinh khung kién tric cho timg kién tric ctia chinh phi &
cap dia phuwong va trung wong, dong thoi 13 cong cu dam bao tinh nhét quan,
dong nhit va kha ning twong tac ctia khung kién triic. Do d6, xay dung kién
trac E-Government hudng dich vu di dong cho Viét Nam ciing cin ¢ cac

mo hinh tham chiéu d6 va dugc goi la Kién trac thanh ph?m.

2.2. Pé xuit khung kién tric E-Government hwéng dich vu di dong —

muc khai niém

Khung kién triic dé xuat & mirc khai niém trong Hinh 2.1 dugc thiét ké dé
chuyén d6i E-Government thanh E-Government hudng dich vu di dong tai
Viét Nam. N6 bao gdm ba giai doan va mudi mot thanh phan, mdi giai doan
thue hién mot sé thanh phan. Mdi thanh phan dugc coi 1a mot yéu ciu cua
khung kién triic. Nhitng yéu cu nay c6 thé 1a nhimg thach thirc ciia chinh
phu di dong thuong phai ddi mat hodc ciing c¢6 thé 1a nhitng nhan t6 lam

nén sy thanh cong cia Khung kién truc.

Giai doan khéi tao 12 giai doan ban dau dé bat dau xdy dung khung kién
trac tong thé. O giai doan nay, can tham khao y kién cta cac bén tham gia,
dya trén quan diém cta ho dé c6 cai nhin tong quan nham théa man cac
muc tiéu ctia cac bén tham gia dé tao ra mot khung kién triic tong thé khong
thiéu s6t vé tam nhin. Cung v6i d6, chinh phii can xay dung chinh sach,
chuén bi cac du thao luat va quy dinh lién quan dé mo duong cho viéc ap

dung cong nghé di dong. Pdng thoi xac dinh cac nguyén tic thiét ké dé cac
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nha thiét ké Khung kién trac 1am co sé xdy dung.

Giai doan khdi tao

o

Kién tric nghiép vu

Giai doan thiét ké va thyc hién

——— |
P —

Giai doan quan

Hinh 2.1 Khung kién tric E-Government hudéng dich vu di dong — muc
khai niém
Giai doan thiét ké va trién khai 13 giai doan thiét k& va trién khai dich vu
cong trén nén tang di dong sau khi c6 cac quy dinh phap 1y va nguyén tic
thiét ké. Sau khi thiét ké, cac g dung s& dugc dua vao hoat dong. Nguoi
ding cudi sé tién hanh kiém thir, cic van dé ton tai trong qué trinh trién
khai s& duoc thiét ké lai. Cac thanh phan khung kién tric thuc hién & giai
doan nay 14 cac kién triic thanh phan cua khung kién trac, gom: Kién tric
nghiép vu, Kién tric dit liéu, Kién tric ing dung, Kién trac tich hop, Kién

trac ha téng cong ngh¢, Kién triic bao mat.
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Giai doan quan ly thuc hién cac cong viéc quan ly, giam sat cac bén lién
quan khi tham gia trién khai va van hanh Khung kién trac, theo ddi 1 trinh
trién khai ciia cac thanh phan trong khung, dua ra huéng dan sir dung
Khung kién tric gitp cac bén lién quan phéi hop nhip nhang khi trién khai
khung.

Ngoai nhiing giai doan trong vong doi phat trién khung kién trac, mirc khai
niém con dugce thiét ké dé mo ta cac thanh phan khung kién trac, gom:
Thanh phin Quan diém: Cac quan diém vé chinh phu di dong mo ta qua
cac dong gop hodc goc nhin khac nhau ctia cac bén tham gia va hitu ich cho
ngudi thiét ké, nha cung cép dich vu va nguoi ding trong qua trinh thiét ké
[42]. N6 dua ra nhitng goc nhin khac nhau vé mét chinh phu di dong trong
tuong lai, tir d6 ¢6 cai nhin tong quan dé xay dung chinh phu di dong dap
{rmg moi yéu cau ctia cac bén tham gia.

Thanh ph?m Chinh sach: Chinh phu di dong duoc coi la mot b phan cua
Chinh phu dién tir. Do d6, chinh sach lién quan dén chinh phu di dong nim
trong ngit canh ciia chinh sach chinh phu dién tir \cite{cite53}. Bt ky
khung chinh phu di ddng nao kha thi khi n6 c¢6 kha nang dugc thuc hién va
thyc thi, diéu d6 co nghia 14 n6 duge sir dung trong bbi canh phap 1y va quy
dinh hi¢u qua \cite{cite54}. Vi du, chinh phu Viét Nam da c6 quy dinh su
dung SIM CA — la sim di¢n thoai dung dé ky s6 trén dién thoai thong minh,
quy dinh v& thanh toan di dong v.v.

Thanh phan Nguyén tic thiét ké: Cac nguyén tic thiét ké trong khung nay
nham muc dich dap tmg cac quan diém thiét ké Khung kién tric bang cach
yéu cau cac nha thiét ké tuan thi cac nguyén tic thiét ké cho dir liéu, Gmg
dung va tich hop trong giai doan thiét ké va trién khai. Vi du: dit liéu Chinh
phu di dong phai dugc st dung lai tir dit li¢u Chinh phu dién tir; itng dung
di dong chi dugc phat trién khi n6 1a cach tot nhat dé giup nguoi dan va
doanh nghiép str dung cac dich vu cta chinh phu tét hon va nhanh hon, v.v.
Thanh phan Quan 1y, 1§ trinh: Dé quan 1y Khung kién trac mot cach hi¢u
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qua, chinh phu can xay dung 10 trinh thyc hién va xac dinh rd nhiém vu cho
cac co quan chinh phu tham gia xay dung cc cAu phan ctia khung. Vi du
nhu nhiém vy ctia nha mang, nha cung cap dich vu cong, nha cung cip tai
chinh... Chinh phu ciing can quan ly, diéu hanh viéc thuc hién 10 trinh do.
Yéu cau cac bén lién quan cam két thuc hién va hoan thanh cong viéc ding
tién do. Pong thoi, tién hanh dénh gia hiéu qua ctia Khung kién tric, va
xem xét nhitng ton tai va thach thirc can giai quyét.

Thanh phan Huéng dan sir dung khung: Do c6 nhiéu don vi tham gia vao
qué trinh thiét ké va do sy phirc tap ctia mdi quan hé giita cac don vi va nhu
cau xir Iy phat sinh tir ngudi ding nén trong khung nay, luan an khuyén
nghi huéng din nén duoc sir dung trong cc co quan chinh pha dé hd trg
qué trinh thiét ké.

\textbf{Cac kién tric thanh phan} gém kién tric nghiép vu, kién trac dir
liéu, kién trac ing dung, kién triic tich hop, kién tric ha ting cong nghé,
kién trac bio mat s& dwoc mé ta chi tiét trong khung kién trac E-
Government hudng dich vu di dong - mirc ma tran.

2.3. Pé xuit khung kién tric E-Government hwéng dich vu di dong —
mirc khai niém

Khung kién trac E-Government hudng dich vu di dong - mirc ma trdn dugc
thiét ké dé chi tiét hoa 05 kién truc thanh phan duéi dang kién trac phan
tang, ngoai trir kién triic nghiép vu vi kién trac nghiép vu khong quy dinh
cac cong nghé duge s dung trong khung kién triic. Cong nghé duoc st
dung trong khung kién triic 12 nhitng cong nghé xay dung tmg dung di dong
dé chinh pht cung cép cac dich vu di dong. Khac véi cac ting dung dién tir
thong thuong, cac tng dung di dong déu dugc xay dung va quan Iy trén
cong nghé dién toan dam may. Do d6, cac kién tric thanh phan ciing duoc
thiét ké trong ngit canh str dung dién toan dam may duge mé ta nhu trong
Hinh 2.2.

16



Nguwei ding Cang chire, vién chire Ngudi dan, doanh nghiép

Kénh truy cap m & Q 3 ﬁ & u 3 ﬁ Q &

mG2G mG2E mG2B mG2C

Van ban diéu hanh di déng Quan I céng chirc di dong Dang ky kinh doanh di dong Ciin cude di dong Q
Bao céo, théng ké di dong Diénh gid, khen thuong di ddng Dang ky s& hiru tri tug di dong Dat ve di dong
% Quin Iy t3i san céng di dgng Thi tuyén, sat hach di dong Thu doanh nghigp di dong Ho tich di dong gv
v_;) Giam sat dau tw di dong Kiém tra, giam sét di dong Cép phép van tai di dong Bao hiém y té di déng g
% Quan Iy t chirc gido dyc di dong Phiic Ioi xa hai di déng Khai bao hai quan di déng Béng lai xo di déng %
° Quan Iy t chirc y té di dong Chirng thuc, xac minh di dong Cép phép truyén théng di déng Cham séc sirc khoe di dong ;
Hoat dong thanh tra di dong Béo hiém x4 ho di dong Gidm dinh té chirc daotao didong  Gido dyc di dong 3

Quan ly nhiém vu khoa hoc di déng Hb chiéu ngoal giao di déng Cép phép td chire sw kién di dong Giao théng di déng

Truc tich hgp (API
Thanh toan di dgng [l Héa don di dong B Ky s6 di dong Dich vy dinh danh m Cée dich vy tich hop khac...

Nén tang loT Nén tang dir ligu 1on Nén tang Al

Hoc may/Hoc sdu
Openal]

Nén tang (Paa$)

o
3 & 3 = i z
$ 2 g g k-] S
2 3 | Phantich,quanty BN 2 > shsl 2 s HB tro' ra quyét dinh a
=2 = | swkién va giao 5 & s = < ;§ 3
T8 ) ién sir dung = 2 20l > Eg Ngén ngi¥ xi Iy tw nhién Iy
= > © < B 2 2= z
S|E £ R £ = 5 = o3 - 5 = <
@ |8 = | Quaniy thiétbi ;| 2 Nhiin dang giong noi =
g2 2 4 Hé didu hanh di ligu 2 &
- TR g
H L] H théng e prin i Handop IS i
< s
< Cac CSDL Luwu trir 40 Can ban, Két ndi trure ti Mang do 4
5|2 g néi tryc tiép Can bing tai
E i
=l CSDL Quéc gia Dir ligu &t néi & DNS b, Phan i
- G20 i Bty M witneio iog v Phinpiyoang | |
& b Mc’Xu.”?ﬁc) |
o i Nén tang ‘z”
éng loT géc/bién s
Vo Ous v ) ¢ Mang do g
s 2
Quan Iy aa tigu /,,;3 Truyén théng il g Q P o
LT N Umdng . 2
Két ndi Giaothire ~ Giao thire Lo A \/ . Didukhién | AN Z
o ( -
Giaothire  Giao thire S e L " oo NSNS, SEN SDN o e =
tidu thy IoT a 2 [( et 0E | P S R e, Luu lvong x
-l Lop phin cirn 2 ( e T N
Quan iy mang 5 Wongtéc T 2 Gl A [ gt / i
<
i i\l Mg son
(ng dyng thoi gian thyc Glao H§ didu hanh X o ) oy
iép loT " nPdh 4 7 S &
Hé dibu hanh Phén cimg u m b b
s w ) W 5
W Phincimg s S ok
%"‘"‘ bisens Ezi Mang di déng 56 Mang diéu khiésr:)i;‘éng phén mém
D THIET B| DI DONi MANG DI DONG -+ Q =R,

Hinh 2.2 Khung kién tric E-Government hudéng dich vu di dong — muc
ma tran
Kién trac nghiép vu: Kién triic nghiép vu trong khung kién trac nay duoc
sir dung lai va gidng y nhu kién trac nghiép vu trong khung kién trac E-
Government 2.0 hién tai. Kién trac nghi€p vu quy dinh cac nhom dich vu
cong, gdm: nhom dich vu cong cung cip cho nguoi din va doanh nghiép,

nhom dich vu cong gifta cac co quan chinh phu véi nhau.
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Kién tric tmg dung: 1a nhitng mg dung di dong do chinh phu sir dung dé
cung cép cac dich vu cong theo mo hinh mG2G, mG2E, mG2B, mG2C,
nhiing img dung di dong nay phai dugc thiét ké theo nguyén tic ké thira va
phat trién thém phién ban di dong cho nhiing tmg dung dién tir da sin c6 va
dang dugc khai thac hi¢u qua. Vi¢c khai thac hi¢u qua & day duogc tinh theo
tiéu chi: s6 lwong ngudi dung 16n, quy trinh nghiép vu khong phtc tap, dit
liu da dugc lién thong khong phai tién hanh tai cac file dir liéu lén hé
thdng. Piéu nay gitp giam tranh nhitg han ché cta thiét bi di dong.

Kién trac tich hop: gdm cac nén tang cong nghé 4.0 duoc tich hop vao cac
tmg dung di dong trén cong nghé dién toan ddm may. Cac nén tang cong
ngh¢ 4.0 d6 1a Internet van vat (IoT), Dir licu lon (Bigdata), Tri tu¢ nhan
tao (AI). Tuy nhién, khéng han tng dung di dong nao ciing sir dung céac
nén tang nay. Thay vao d6 tit ca cac ung dung di dong can phai dugc tich
hop cac dich vu di dong trén tryc tich hop nhu ky s6 di dong, dich vu dinh
vi, thanh toan di dong, héa don di dong dé giup cac ung dung di dong do
tré nén tién ich va hoan thién hon.

Kién tric dir liéu: md ta cac cong nghé dugc st dung trong kién truc di
dong. Cac cong nghé do gém kho dir li¢u (data warehouse, data lake), cac
may chu dit li€u do, cac cong cu phan tich dir li¢u (ETL), thong qua cac hé
théng luu trir 40, mang luu trit 4o. Nhitng kho dir liéu nay dugc két ndi toi
cac co so dir liéu cua qudc gia thong qua truc tich hop trao ddi dir lidu
nghanh va qudc gia.

Kién triic ha tang cong nghé: mé ta cac thanh phan céng nghé ha ting di
dong b sung vao ha ting E-Government, gdm c6: mang sir dung phan mém
diéu khién (SDN) dé phén tach ludng dit liéu va lung diéu khién mang lam
tang hi¢u nang trao ddi cac dit liéu di dong; 161 mang di dong 5G va cac
tmg dung IoT str dung mang di dong 5G dé két ndi. Ung dung IoT dic biét

hiéu qua trong quan 1y giao théng va tim kiém ctru nan cua chinh phi.
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Kién trac biao mat: Nhitng thach thirc vé biao mat va quyén riéng tu ludn
nhan dugc sy quan tim tir nguoi dung cubi. Cac g dung tich hop cong
nghé di dong mot mat mang lai sy thuan ti€n cho nguoi dung, mat khac lai
khién nguoi ding mét 1ong tin, quyén riéng tu va khong dugc bao vé théng
tin c4 nhan. Chinh phu Viét Nam da ban hanh luat an toan thong tin va an
ninh mang nhung cac luat nay van chua quan tim dén van dé bao mat cho
mg dung di dong. Cac tiéu chi kiém tra 16 hong bao mat cho cac tng dung
dich vu di dong duoc dé xuit 1a cac tiéu chi va cac 16 hong trong cac mg
dung di dong, ha ting cong nghé mang di dong.

2.4 Panh gia Khung Kién tric dé xuit

Luan 4n d3 tién hanh danh gia khung kién trac dé xuét théng qua phuong
phap phong véan cac chuyén gia cong tac trong linh vuc chuyén doi s6 va
chinh phu di déng. Viéc phong véan dién ra tai B6O KH&CN va Bo TTTT.
Mo hinh phong van dya trén mé hinh TBP dé dua ra céc tiéu chi danh gia
kha ning tmg dung khung kién tric trong thyc té. Phan tich, danh gia mirc
d6 dong thuan clia cac chuyén gia dua vao phuong phép tinh diém cua thang
do Likert. Két qua danh gia da nhéan dugc su déng thuan cua cac chuyén
gia dé xuat dua vao thyc nghiém tai BO KH&CN.

Chuong 3. PE XUAT GIAI PHAP VE CONG NGHE VA QUAN LY
TRONG THUC THI KHUNG KIEN TRUC E-GOVERNMENT
HUONG DICH VU

3.1 Giai phap cong nghé trong thyec thi khung kién tric E-Government

hwéng dich vu cong

Ung dung dir liéu va web di dong: Dich vu dit liéu cta viéc truyén dir liéu
dén dién thoai ngay nay da dugc gia ting stirc manh va toc d6 boi cong nghé
4G va 5G. Dich vu tot hon va thiét bi nhé hon, ré hon s& dan t6i sy bung

no trong cong nghé di dong va vuot qua sy ting truong clia may tinh.
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Dich vu dinh vi: 1a viéc tdn dung chip dinh vi toan cau - Global Positioning
System (GPS), n6 1a mot tai nguyén quan trong dugc nhing vao hé thong
di dong. Nhiing t6 chirc tham gia vao nén cong nghiép di dong da chi ra
rang viéc gia tang dia chi va cac API cho dia chi s& tro thanh van dé chinh
trong cac nén tang chinh, cac nén tang trong iPhone, Android, BlackBerry
hoac Web.

Ky sb di dong: Chinh phi Viét Nam di tmg dung chit ky dién tir va SIM ky
s6 (SIM CA) thyuc hién viéc ky van ban trén dién thoai thong minh. Tuy
nhién, chit y nay méi dang dugc st dung trong cac co quan chinh phu va
doanh nghiép dé thuc hién cac dich vu cong, chit ky nay van chua phé bién
trong doi song ngudi dan vi van thiéu nhimg quy dinh phap 1y vé giao dich
gitta nguoi dan. Do do trong qua trinh xay dung chinh phu di dong, chinh
phu Viét Nam can tiép tuc sir dung cong nghé nay va ting cudng cung cb

hanh lang phap 1y dé chit ky s6 duoc tmg dung rong dai va phd bién.

Cong nghé Internet van vat (IoT): 1a mot cong nghé méi ndi & Viét Nam,
Chinh phu c6 thé sir dung cong nghé nay dé xay dung cac ung dung didu
hanh trong linh vyc giao thong, y té, nong nghiép di dong... "Nhiing vat"
ctia IoT 1a thiét bi di dong, cam bién, camera khong day ding dé thu thap

dir liéu va cho phép cac giai phap cong nghé hoat dong hi¢u qua.

Cong nghé vé khong gian dia 1y (GIS): 1a mot linh vuc danh riéng cho cong
nghé thong tin nhim muc dich thu thap, 1ap ban do va phan tich dir lidu
khong gian clia cac ving dia 1y va cu dan séng trén do. Cong nghé khong
gian dia 1y gitp cho viéc phan phdi dir liéu dia 1y tré nén don gian, dé dang
va hi¢u qua. Nho cong nghé khong gian dia 1y, ngudi dan co thé sir dung
dién thoai thong minh (smart phone) ciia minh dé di chuyén trong thanh

ph6 mét cach dé dang va an toan.
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bién toan ddm may di dong cho tmg dung di dong: — Mobile cloud
computing (MCC) dang ndi 1én 12 mot cong nghé mai cho viée luu trit va
cung cip ha tang ing dung CNTT. MCC d3 va dang duoc rat nhiéu tip
doan cong nghé trén thé gidi sir dung nhu 13 Google AppEngine, Amazon
EC2 va Microsoft Azure... Vi nhu cau phat trién ngay cang nhiéu cac timg
dung di dong nhu ngay nay thi bai toan tim kiém kha ning cung cap ngudn
tai nguyén cho céc tmg dung di dong dé dap tng tot hon cac trai nghiém
ctia ngudi dung luén dugc uu tién dat ra.

3.2 Giai phap quan ly trong thye thi khung kién tric E-Government
hwéng dich vu di dong.

M5 hinh quan 1y dién toan dmas may di dong (MCC) dé xuat bao gdm bon
thanh phﬁn chinh, cu thé 1a Pon vi phat trién dich vy, Pon vi kiém tra do
tin cdy cua dich vy, Nha cung cép dich vu di dong (MSP) va Nguoi st dung
dich vu di dong (MSC). Mo hinh nay gitp chinh pha Viét Nam quan ly tap
trung cac tng dung di dong ma khong phai thong qua cac kho ung dung di
dong trén thé gigi nhu App Store, Google Play.v.v.

M5 hinh quan 1y nén ting Thanh toan di dong: Thanh toan di dong 14 cong
cu khong thé thiéu tong viée cung cip cac dich vu cong truc tuyén cia chinh
phii cho nguoi dan trén thiét bi di dong, né 1a khau cudi cung dé tién téi
viéc cung cap cac dich vu cong d6 khong qua gidy to. Dé hoan thién duoc
khau tmg dung nay, chinh pht Viét Nam can phai yéu cau cac don vi cung
cap dich vu cong phai tich hop tng dung thanh toan di dong vao cac mg
dung dich vu cong di dong ddng thoi yéu cau cac don vi cung cip tng dung
thanh toan di dong cai thién chimg ning ing dung dé tao ra nhiing thuan
loi, tinh d& sir dung cho ngudi dan, song song voi d6 can xay dung chinh
sach bao vé dir liéu cac nhan dé tao niém tin cho nguoi dan khi stir dung cac
ung dung di dong cling nhu thanh toan di dong.

3.3. Giai phap chinh sach trong thuc thi kién tric E-Government

hwéng dich vu di dong:
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Khac voi Chinh phu dién ti dugc van hanh va trién khai trén cac ha tﬁng
mang LAN, MAN, Internet. Ngoai nhiing ha taing mang trén, Chinh phu di
dong con can phai dugc trién khai trén ha tang mang vién thong di dong.
C6 thé n6i mang vién thong di dong 1a cong nghé xwong sdng dé xay dung
Chinh phu di dong. Khung chinh sach dé phat trién mang di dong gom: ().
Cép gidy phép, (ii). Diéu kién tham gia, (iii). S6 lugng MVNO, (iv). Cam
két dich vu cia MVNO, (v). M6 hinh kinh doanh MVNO cho céc quéc gia
dang phat trién, (vi). Chia sé pho tan.

Khung phép 1y nay s€ mang lai cho chinh pht Viét nam: (i) M6t ban bao
c4o kha thi va mot phan tich day du cta cac qudc gia dang phat trién mang
di dong 4o. (ii) M@ rong nhitng quy dinh bét bugc nang cap trong linh vuc
vién thong. (iii) Nang cao vi thé va dam bao cai thién dich vu vién thong &
vung nong thon, ving sau, vung xa thong qua cac nha khai thac mang di
dong 0. (iv) Xéac dinh cac budc ma chinh phii ¢6 thé thuc hién dua trén
khung phap ly dugc xay dung trong nghién ctru nay.

3.4 T6 chirc thuc hién chinh phii dién tir hwéng dich vu di dong

Luén 4n dé xuat mo hinh quan 1y cho E-Government huéng dich vu di dong
bao gém cac Ban, TH chuyén mon tryc tiép thyc hién nam hoat dong ctia
dé an E-Government huéng dich vu di dong. M6 hinh dé xuét nay duya trén
md hinh quéan 1y ciia Khung TOGAF két hop véi Khung PEAF phti hop véi
hoat dong cua chinh pha Viét Nam dugc mo ta trong Hinh 3.1. Theo mo
hinh quéan 1y nay, Truéng ban van 1 nguoi dimg dau co quan Chinh phu.
Trong Uy ban gdm c6 ba Ban, mot Vin phong, ba T6 gitip viéc. Trong d6
ngudi ding dau cac Ban c6 vai tro: (i)Xac nhan phuong phap kién tric s&
duogc thong qua. (ii) Xac dinh, xem xét va xac nhén muc ti€u, phuong
hudng, nguyén tac, chi sd hiéu suit chinh (KPI), tuyén bd cac nhiém vu
kién trac phai thyc hién. (iii) Tham du dénh gia chinh thirc thong qua céc

thanh phan ctia khung kién truc.
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KET LUAN
Két qua nghién ciru ctia Ludn 4n c6 nhitng dong gop sau:

- Cung cép mot phuong phap luan thiét ké khung kién tric tong thé cho
chinh phii dién tir tai Viét Nam. Khung kién tric tong thé dé xuat trong luan
an c6 thé duoc sir dung dé xay dung khung kién trac chinh phu dién tir
phién ban 3.0.

- Nhiing giai phap dé xuét trong luan an c6 thé st dung lam giai phéap thuc
hién mot s6 nhiém vu ciia chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia nhu: dé xuét
md hinh quan 1y dién toan ddm may di dong; moé hinh quan 1y nén ting
thanh toan di dong trong cung cap dich vu cong truc tuyén mirc 6 4; Khung
phap 1y phat trién ha ting mang di dong ao.

- Gitp chinh phii Viét Nam c6 cai nhin tong thé vé sy phét trién cac (mg
dung di dong trong E-Government vé&i cac quan diém khac nhau vé hé
thdng, nhiing nguyén tic thiét ké va cc van dé xoay quanh nhu chinh sach,
cong nghé¢, bao mat, quan 1y, 10 trinh thyc hi¢n.v.v. Tu d6 cé nhitng dinh

hudng quy hoach cung cap cac dich vu di dong cuia chinh phu.

- Gilip cac Giam dbc cong nghé (CIO) cua cic co quan chinh phii va cac
nha hoach dinh chinh sach xay dyung tim nhin trong tuong lai gan vé cach
chinh phu s& cung cip dich vu cong téi ngudi dan va doanh nghiép, qua do
thay doi cac chinh sach dé cong nghé di vao doi séng, dé thyc thi va hiéu

qué trong cong tac diéu hanh.
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